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1. SARRERA


Azkoitiko datu estatistikoek erakusten duten bezala, denbora-epe laburrean atzerriko etorkinen biztanleriaren ehunekoa asko hazi da. Beraz, Azkoitiko Udalak harrera-gizartea eta atzerriko etorkinen arteko bizikidetza eta integrazioa lantzeko beharraren jakitun, azken urteotan estrategia integratzailea lantzen dihardu, abiarazi diren jarduketa ugarien bitartez, gizarte paraleloen sorrera ekiditeko asmoz.

Horrela, egun, Azkoitiak Immigrazioaren Udal Batzordea du, udalerrian immigrazioaren fenomenoaren errealitatea batzen duen atzerriko biztanleria etorkinaren egoera eta beharren Diagnostikoa, eta immigrazioa eta herritarren partaidetzari buruzko Azterketarekin. Era berean, Udalak immigrazio-teknikari bat du, etorkinen biztanleriari arreta eskaintzeko, eta udalerrian elkarbizitza sustatzeko. Are gehiago, “elkarbizitza” eta “identitatea” izango dira , gizarte harmoniatsu batean, etorkinen integrazioa, partaidetza eta garapenaren kontzeptuak argi kokatzen diren 2008-2016 aldirako udalerrian egingo den hausnarketa osatuko duten hiru ardatz estrategikoetatik bi.  Halaber, aniztasun kulturalaren kudeaketa “berrikuntzako” eredu erabateko bezala eratzen da, migrazio-fenomenoaren eta Azkoitiko ezaugarriekin bat datorrena.

“Integrazioaren” kontzeptua, prozesu sozial dinamiko bezala ulertu behar da, denboran luzatzen dena eta etengabe errepikatu eta berriztu behar dena; integrazioak errealitate berrira egokitzeko, elkarren arteko ahalegina edo ahalegin bidirekzionala eskatzen du, immigratu duen biztanleriaren aldetik, zein, harrera egin duen gizartearen aldetik. Horretarako, jarduketa-estrategia osatu behar da, epe ertain-luzerako, bertako biztanleria eta biztanleria etorkinaren artean adostutakoa, integrazio eta elkarbizitza eraginkorraren mesedetan.

Aipatutako testuinguru horretan garatu da plan hau. Planak 2011-2016 urteetarako estrategia eta neurri nagusiak biltzen ditu, guztiak biztanleria etorkinaren eta gizarte hartzailearen arteko integrazioa eta bizikidetza sustatzera bideratuak.
2. ESPARRU ARAUEMAILEA

Etorkinen erregimen juridikoaren zehaztapenean, hainbat maila politiko-administratibok parte hartzen dute, eta horiek, era batera edo bestera, immigrazioarengan eta beren eskubide eta betebeharretan eragina duten eskumenak dituzte: Europar Batasuna, Estatua, Eusko Jaurlaritza, eta tokiko erakundeak. Administrazio horietariko bakoitzaren eskumenen garrantzia jarraian zehazten den araudian oinarritzen den esparru juridikoaren araberakoa da.
A. Nazioarteko esparru arauemailea
· Giza Eskubideen Deklarazio Unibertsala, 1948koa.
· Eskubide Zibil eta Politikoen Nazioarteko Ituna, 1966koa. 
· Eskubide Ekonomiko, Sozial eta Kulturalen Nazioarteko Ituna, 1966koa.
· Arrazagatiko Diskriminazioa Desagerrarazteko Nazioarteko Konbentzioa, 1965ekoa. 
· Gutxiengo Nazional edo Etniko, Erlijioso eta Linguistikoetako Gizabanakoen Eskubideei buruzko Deklarazioa, 1992koa. 
· Arrazakeriaren, Arrazagatiko diskriminazioaren, Xenofobiaren eta lotutako Intolerantzia moduen aurkako munduko Biltzarreko Deklarazioa, 2001ekoa.
B. Erkidegoko esparru arauemailea
· Erroma (1957), Maastrich (1992), Amsterdameko (1997) itunak.

· Viena, Tampere eta Nizako Europako kontseiluak.

· Immigrazioa eta tratu-berdintasunari buruzko Erkidegoko zuzentarauak.

· “Europar Batasun Zabalduan Berdintasunari eta Diskriminazio ezari buruzko Liburu Berdea”, 2005ekoa.
C. Estatuko esparru arauemailea
· Espainiako Konstituzioa, 1978koa. 
· 4/2000 Lege Organikoa, urtarrilaren 11koa, Espainian pertsona atzerritarren eskubide eta askatasunei eta beren gizarteratzeari buruzkoa, irailaren 29ko 11/2003 Lege Organikoak, azaroaren 20ko 14/2003 Lege Organikoak eta abenduaren 22ko 8/2000 Lege Organikoak aldatutakoa.
· Betearazpen-araudia, abenduaren 30eko 2393/2004 Errege Dekretuaren arabera.
· 12/2009 Legea, Asiloko eta babes subsidiarioko Eskubidea arautzen duena .
· 2/2009 Lege Organikoa, abenduaren 11koa Atzerritarrek Espainian dituzten Eskubide eta Askatasunei buruzkoa, eta Atzerritar horiek Gizarteratzeari buruzko Lege Organikoa, urtarrilaren 11ko 4/2000 Lege Organikoaren erreformakoa.
D. Autonomia Erkidegoko esparru arauemailea
· 3/1979 Lege Organikoa, abenduaren 18koa. Euskal Herriaren Autonomia Estatutua. 
· 40/2002 Dekretua, otsailaren 12koa, Etxebizitza eta Gizarte Sailaren Egitura Organiko eta Funtzionalari buruzkoa, Immigrazio Zuzendaritza sortuz. Zuzendaritzari, Euskal Autonomia Erkidegoarentzako immigrazio kontuetan berariazko estrategia zehazteko zeregina emango zaio.
· 200/2003 Dekretua, irailaren 2koa, etorkin atzerritarrak hartzeko udal-oinarriko sarea finkatzeko toki-erakundeentzako laguntzei buruzkoa.

· 200/2002 DEKRETUA, abuztuaren 30ekoa, Euskal Autonomia Erkidegoko Herritar Etorkinen Integrazio eta Partaidetza Sozialerako Foroa sortzen duena.

· Immigrazioari buruzko II. Euskal Plana.

E. Tokiko esparru arauemailea
· 7/1985 Legea, Tokiko Erregimenaren oinarriak arautzen dituen Tokiko erakundeen eskumenak ezartzen dituena.
· Gizarte Zerbitzuen 5/1996 Legea,  abenduaren 18koa, Gizarte Zerbitzu kontuetan udalen eskumenak ezartzen dituena.
· 12/1998 Legea, maiatzaren 22koa, Gizarteko Bazterkeriaren aurkakoa, azaroaren 10eko 8/00 eta 9/00 Legeek aldatutakoa.

· Gizarte Eskubideen Gutuna, abenduaren 27koa. Euskal Herriko herritar guztiek dauzkaten oinarrizko gizarte-eskubideak ezartzen ditu.
3. PLANAREN FILOSOFIA

Plan hau egiterakoan, oinarri eta printzipio gisa, hasieratik dokumentu honen filosofia, metodologia eta garapen eraginkorra bideratu duten bide nagusi batzuk oso kontuan hartu dira.

A. Planaren oinarriak


Immigrazioari buruzko II. Euskal Planean adierazitako oinarri, bide eta estrategiak gidari bezala balio izan dute hurrengo lau kontzeptu hauek ulertzeko tratamendu eta moduari dagokionez, zalantzarik gabe, ulertzeko modua funtsezkoa baita gaiari buruzko Tokiko Plana egiterakoan:

a)  Immigrazioa:


Euskadira oro har, eta Azkoitira zehazki, heltzen diren atzerritarrei buruzko aurreiritzi, uste eta zurrumurruen gainetik, fenomeno positibo eta beharrezkotzat hartzen du. Immigrazioa funtsezkoa da euskal gizartearen aberastasun-iturri gisa, eremu ekonomikoan ez ezik, baita kultur alderdian, gizarte-alderdian eta beste hainbat alderditan ere.

Immigrazioa gero eta fenomeno egiturazkoagoa dela egiaztatzen da gizarte modernoetan. Prozesu dinamiko eta aldakorra da immigrazioa, eta politika publikoek, zalantzarik gabe, aldakorrak izango diren ezaugarri horietara egokitu beharra daukate.

b)  Gizarteratzea:


Ez litzateke bidezkoa izango gizarteratzea noranzko bakarreko kontzeptu gisa aurkeztea: hau da, etorkinek ahalik eta lasterren inguru berrira egokitzeko egin beharreko ahalegin gisa, inguru berri horrek berenganatuak izateko, beren identitateei guztiz uko eginez.


Gizarteratzea benetakoa izango da elkarrekiko prozesu eta noranzko biko prozesu bezala ulertzen denean, errespetuan eta ezberdina izateko eskubidean oinarritutakoa, eta gizarte-dinamika berriak sortuko dituen bertoko eta atzerriko pertsonen arteko komunikazioa, harremana eta elkargunea sustatzen dituena.

c)  Herritartasuna:


Zaila da atzerritarren gizarteratze eraginkorra lortzea, aurrez herritartasuna aitortzen ez bazaie, eta ondorioz, baita Euskadiko biztanle izateak ematen dituen eskubideen eta betebeharren titulartasunak aitortzen ez bazaizkie ere.


Herritartasunaren kontzeptua barne-hartze ikuspegitik eta ez baztertze-ikuspegitik ulertzeak herritartasuna paper edo agiri zehatz batzuk edukitzeari ez lotzeko ahalegina egitea eskatzen du. Herritartasun berria izateko eskatutako lotura bakarra egoitza izango da.

d) Immigrazio politikak:

 


Immigrazio politikek identitate propioa edukiko dute, talde honi bakarrik eragiten dien arazo oso zehatzei heltzen dien neurrian. Baina Administrazioak bultzatzen dituen gainerako gizarte-politikekin ahalik eta zerikusirik gehien edukitzeko joera izan beharko du.


Euskadin bizi diren pertsona guztien, beren jatorrizko herria alde batera utzita, giza eskubide eta giza duintasunera zabal daitekeen aitorpenean oinarritutako politikak izan daitezela.
B. Oinarrizko printzipio nagusiak


Funtsezko kontzeptu hauetatik abiatuta, Plana oinarrizko printzipio batzuen errespetua bermatzearen helburuan sostengatzen da. Horien artean, honako hauek dira garrantzitsuenak:

a)  Gizartearen parte-hartzea:


Printzipio hau izan da Plana egiteko ardatza, bertako biztanleria eta biztanleria atzerritarren artean ezberdintasunik ezarri gabe.

 


Parte-hartzea hasieratik ulertu da ez zela apaingarri hutsa izan behar, aktiboa eta eraginkorra baizik, eta egiten diren ekarpen eta aholku guztiak entzuten saiatu behar da.

 


Horrela, parte-hartzaile guztiak berdintasun-egoeran parte hartu dute, baita atzerritarrak ere. Horri esker, Plana ez da egin etorkinentzako plan gisa, etorkinekin partekatutako Plan gisa baizik, ororentzako helburutzat gizarteratzea eta guztien arteko bizikidetza baititu.

 


Aurrerago adierazten den bezala, dinamika parte-hartzaile hau , Plana indarrean egongo den bost urteetan zehar, aktibo mantentzea nahiko genuke.
b)  Aukera-, eskubide- eta betebehar-berdintasuna:


Aukera-berdintasun eta eskubide-berdintasunaren printzipioak giza eskubideen hedapen handiena bermatzea eskatzen du EAEren eskumen propioen esparruan. Horrek ez ditu eskubide zibilak soilik eraginpean hartzen, baita eskubide sozial, ekonomiko eta kulturalak ere; horiek Azkoitian bizi diren guztientzako orokortzen dira, euren nazionalitatea alde batera utzita.

 
Baina benetako berdintasuna betebeharretara ere zabaldu beharko da, etorkin eta bertakoen artean ezberdintasunik egon ez dadin, ez handiagora, ez txikiagora, eta alderdi hau ere oso kontuan hartu da Plana egiterakoan.

c)  Erantzukizun publikoa, gizartearen erantzukidetasunarekin:


Atzerritarrak bertakoen artean gizarteratzeko lana, lehen ekinaldian, instituzioen ardura da. Hala ere, egia da ez dela inoiz ezer lortuko tokiko biztanleen eta osatzen duten pertsonen konpromiso irmorik gabe.

 


Horregatik, Tokiko Planaren bidez, Azkoitiko Administrazio Publikoa, eragile sozialak eta, oro har, herritarrak tartean sartu nahi izan dira, herritar guztiak giza komunitate berean gizarteratzerantz aurrera egiteko asmoz.

d)  Sexuagatiko diskriminazio eza:


Emakumeek oraindik ere gure inguruan jasaten duten diskriminazioa, nabarmenagoa izan ohi da emakumeak etorkinak badira, beraz, gai horrek arreta berezia eskatzen du.

 


Gizonezko eta emakumezko etorkinen artean dauden ezberdintasunei (batzuetan oso sustraituak) aurre egiteko beharra, zeharkako alderdia izan behar duen oinarrizko printzipioa da eta Plan osoan zehar kontuan hartzen saiatu da.

 

Era berean, Planak indarrean dirauen bitartean, emakume etorkinek jasaten dituzten genero-diskriminazioak salatu eta zuzendu ahal izateko azterketa eta eztabaida etengabeko mekanismoak aplikatzea beharrezkoa izango da, genero-diskriminazio horiek zailtasun larri osagarriak gehitzen baitizkie euren gizarteratze-prozesuari.

e)  Kulturartekotasuna:


Kulturartekotasuna kulturaniztasunaren estatusa gainditzeko apustu argia da, azken hori praktikan ez baita kultura ezberdinen justaposizioa edo aldi bereko izatea besterik, puzzle bereko piezak balira bezala, baina beraien arteko harremanik gabe.

 


Beraz, Azkoitia benetan kulturarteko harrera-gizartea bihurtuko da, biztanleria etorkinaren sustraiak deuseztatzen ez dituzten edo kontuan hartzen dituzten espazioak eraikitzeko gai bada, tokiko komunitate gero eta anitzagoko pertsona guztien arteko elkarreragin positiboa sustatzen duten espazioak eraikitzen baditu. Hau da, guztien espazioak eta espazio propioak aldi berean izatea, eta horren oinarrian pertsonen oinarrizko eskubideen eta bizikidetzako arauekiko errespetua dago.
 


Horrek, kultura-ezagutza propioekin datozen etorkinen eta Azkoitiko gizartearen arteko egokitzapen-, aintzat hartze- eta onarpen-prozesua eskatzen du. Izan ere, Zarauzko gizartearen gogo ona nahitaezkoa da gizarteratzea posible izan dadin eta elkarbizitza eta gizarte-kohesioko proiektu komunerantz aurrera egiteko.

C. Oinarrizko printzipio operatiboak

Oinarrizko kontzeptuak modu zehatz batean ulertzeak, eta baita deskribatu ditugun oinarrizko printzipio orokorrak errespetatzeak, zalantzarik gabe ondorio praktikoak ekarri behar ditu.

 


Hori Plana egiterakoan diren metodologia eta prozedura operatiboen aukeraketan ikusi da, une oro kontuan hartzen saiatu diren hainbat jarraibideren aipamen etengabea nabarmenduz. Jarraibideen artean honako hauek azpimarra ditzakegu:

a)  Osotasuna:


Gizarteratzeak eremu sozialean, ekonomikoan, familia-eremua, eremu kulturalean… ondorio zehatzak dituen prozesua denez, Planean ikuspegi osoa lantzen saiatu da, ez arloko ikuspegia bakarrik, eta udal-mailan esku-hartzea aurreikusi den bost jarduketa-eremuak osotasunean aztertzen saiatu da. 
b)  Zeharkakotasuna:


Zeharkakotasunak oraindik ere gehiago zabaltzen du osotasunaren aukera eta udal-mailako jarduketa-eremuen artean bere eta sarrera sustatzera osagarritasunaren bilaketa sustatzera eramaten gaitu. Horrela, atzerritarren gizarteratzea pertsona gutxi batzuek lortu nahi duten helburu isolatua izan ez dadin, Azkoitian sustatu eta bultzatu daitezkeen politiketan egongo den ardura baizik.

c)  Koordinazioa:


Nabaria da, ondo antolatu eta burututako koordinazioa nahitaezkoa dela edozein mailatan, hainbat pertsona eta erakundek esku hartzen duten jarduketa-eremuetan, eta zehazki, toki-mailan. Beraz, nahitaezkoa da, immigrazioaren gaiarekin harremana duten eta horretan lan egiten duten Azkoitiako udal-eremuko eta/edo Urola Kostako eskualde osoko erakunde eta gizarte-talde guztien artean koordinazio arin eta positiboa ezartzea 

 


Horrela bakarrik ekidin ahal izango dira baliabideen bikoiztasun zein gabezia esanguratsuen iraunkortasuna, jarduketa-protokolo oso argi eta zehatzak ezarrita, banatutako estrategietan oinarrituz eta horiek partaide guztiek errespetatuz.
d)  Normalizazioa:

Dauden udal-zerbitzuetara etorkinen sarrera unibertsalak adierazitako normalizazioa, Azkoitiko  gainerako herritarren baldintza berberetan, jarduketaren ohiko dinamika eta praktikatzat hartu behar da, diskriminazioak eta zurrumurru eta ulertzeko modu faltsuen sorrera ekiditeko bide hoberena bezala.

e)  Espezifikotasuna:


Espezifikotasunaren printzipioa Azkoitian bizi diren etorkinei berezkoak zaizkien behar, egoera eta arazoetan oinarrituta ulertu behar da, horiei erantzun egoki eta eraginkorra emateko programa eta esku-hartze zehatzak eskatuko baitituzte. 

 

f) Tokikotasuna azpimarratzea:

 


Immigrazio Politikak hainbat erakunde eta administraziori dagozkien eskumenak barne hartzen baditu ere, egia esan, hurbileko eremua, hots, tokikoa, erabakigarria da benetan, biztanleria etorkinaren gizarteratze-dinamiketan aurrera egiterakoan.

 


Hurbileko eta eguneroko harremanetan nabarmentzen dira gehien eta ondoen pertsona horiek dituzten zailtasunak eta baita konponbidea lortzeko testuingururik onena ere.

 


Horregatik, Plan honetan indar guzti hori ahalik eta gehien optimizatzearen eta toki-mailan bide batetik zen bestetik eskuragarriak diren baliabideak aprobetxatzearen alde egin da.

D. Genero ikuspegia


Emakume etorkinena gero eta talde ugariagoa da eta gehiengoek emakume eta etorkin izate bikoitzetik ondorioztatzen diren egoera zehatzak bizi dituzte.


Gizon eta emakumeen berdintasunerako Eusko Jaurlaritzaren 4/2005 Legearen irizpideak jarraituz, egoera horiek guztiak oso kontuan hartu dira Plan hau egiterakoan. Horregatik, jarduketa-eremuetan emakume etorkinen beharrizan zehatzak definitzen dira.


Era berean, parte-hartzearen eta ez baztertzearen printzipioak jarraituz, Azkoitian orain arte inplementatu diren berdintasunerako politika eta estrategiak batu dira, egindako planak zein lortutako helburuak oso kontuan hartuz eta baita udalerrian lortutako emakume etorkinen partaidetza- eta jabekuntza-kuotak ere.

E. Planaren Bideak

Azkoitiko Immigrazioaren Tokiko Plana udalerrian modu bizi eta konprometituan egin den guztien arteko hausnarketa-, azterketa- eta eztabaida-prozesu biziaren emaitza eta zehaztasun praktikoa dira. Prozesuak atzerritar eta zarauztarren arteko benetako integrazio eta kohesio sozialerantz nabarmen aurrera egoteko erronkari erantzuteko balioko duen ibilbide argi eta eraginkorra margotu nahi du.


Plan honekin, hain zuzen ere, aurreko ahalegin guztiak koordinatu, indartu eta sustatzea nahi da, ahalik eta pertsona eta eragile gehien inguruan bildu ditzakeen erreferentzia-esparrua eskaintzeko ahalegina eginez.

Bestalde, proiektuari bideragarritasuna emateko asmoz, oso partizipatiboa izateaz gain, Immigrazioaren Plana oinarrizko bide batzuk errespetatzen saiatzen da. Beraz, ezaugarri hauek dituen programa da:

· Denbora mugatuduna: Bost urteko epea du, ondo zehaztutako hasiera eta amaierarekin.

· Egonkorra: Dokumentuaren helburua epe ertain-luzean proiektu finkatu bat burutzea da.
· Errealista: Lor daitezkeen helburuak ezarri dira, proposatutako ekintzek oso kontuan hartzen baitituzte dauden edo lor daitezkeen eskumenak, giza gaitasunak eta giza baliabideak, eta gaitasun eta baliabide ekonomikoak. Zentzu horretan, beti, honako galdera honi erantzuna ematen saiatu gara: “Zer gauza zehatz egin edo proposatu daitezke arlo horretan Azkoitian gaur egun?”.

· Zehatza: Asmoen adierazpen hutsetik harago doazen ondo zehaztutako eta identifikagarriak diren jarduketak egitea proposatzen da.

· Zeharkakoa: Esku-hartzeak aztertu eta proiektatzen saiatu gara, hautatutako bost arloen elkarrekiko lotura kontuan hartuz.

· Genero-ikuspegiduna: Emakumeen errealitateak, gizonen errealitatearekin alderatuz, eremu askotan dituen berezitasunak kontuan hartu dira.

· Neurgarria: Fidagarri eta eskuragarriak izan zitezkeen ebaluatzeko parametro edo baremoak ezarri dira. Horrela, planaren betetze-mailari dagokionez, egingo diren hurrengo ebaluazioek ahalik eta objektibitate gehien edukitzeko eta hautemate subjektiboagoei kontra egin ahal izateko.
4. TOKIKO IMMIGRAZIOAREN PLANA GARATZEKO METODOLOGIA
Plan hau egiteko oinarri metodologikoa udalerrian eta udalerritik kanpo lanean diharduten erakunde, eragileen eta herritarren beraien parte-hartzea izan da, elkarte eta norbanakoen bidez.
Faseak.- 
Plan hau egiteko prozesua laneko etapa hauetan egituratu da:
1) Aurretik egindako immigrazioaren diagnostikoko datu kuantitatibo esanguratsuenen eguneraketa, etorkizuneko joeren txostenarekin batera, epe ertain-luzera estrategia ezartzearen mesedetan.

2) Partaidetza-prozesuaren antolaketa. Parte-hartzea banakako elkarrizketa, eta taldeko dinamiken eta banakako elkarrizketen bidez bideratu da, eta baita Immigrazio Batzordearen bileren bidez ere.

Topaketak modu honetan burutu dira:

· 
Dinamika zehatza Udaleko teknikariekin.

· Dinamika zehatza Udaleko ordezkari politikoekin.

· Dinamika zehatza udalerriko eskola-elkarteekin: HHE, AEK, Xabier Munibe LH eta Floreaga Ikastetxea.
· GKE eta udalerriko elkarteen ordezkariei elkarrizketak: Zubixe, Gurutz Gorria, Caritas, Al Rahmann, El Wihda, Pular, Zinat, Bidez Bide. 

· Etorkinei elkarrizketak.

· Bi bilera Immigrazio Batzordearekin.

· Anbulatorioko arduradunari elkarrizketa.

Dinamikak eta bileretan, eta baita elkarrizketetan ere 57 pertsonek parte hartu dute.

3) Planaren zirriborroa egitea eta alderaketa.
Aurreko fasean bildutako ekarpen guztiak kontuan hartuz, planaren lehenengo zirriborroa egin da, ondoren alderatu ahal izateko. Horretarako Udaleko talde teknikoarekin bilera zehatza izateaz gain, Immigrazio Batzordearekin ere bilera egin da, eta parte-hartzen duten eragileekin banakako topaketak egin dira.
4) Planaren segimendurako tresna egitea.

Immigrazio planaren garapena kudeatzeko Segimendu Plana egin da. Bere helburua bikoitza da:

· Immigrazioaren Tokiko Planaren segimendua egitea ahalbidetzen du, bide estrategikoetan oinarrituta eta helburuak betetzen ari diren eta beteko diren egiaztatuz.
· Epe luzera eta etengabe sistemaren segimendua egitea ahalbidetzen du.

Segimendu Planari esker,  Immigrazio Sailak Immigrazioaren Tokiko Planaren aplikazio-prozesua eta burutze-prozesua monitorizatu ahal izango ditu,  proposamenen betetze-maila eta beren eraginkortasuna ebaluatuz.
Segimendu Planaren oinarria adierazleen sistema da, udalerriaren egoera eta bilakaera, eta tokiko eragileek izan dezaketen erantzuna zenbakiz bereizteko gaitasuna duten parametro bezala ulertuta, egoera hobetu eta integrazio eta bizikidetzarantz aurrera egiteko.
5) Behin betiko plana idatzi, aurkeztu, eta onestea. 
Immigrazio Plana Gizarte Gaietako Batzordeari aurkeztu zaio eta Udalean ordezkatuak dauden talde politiko guztiei aztertzeko eta gaiaren inguruan eztabaidatzeko. Azkenean 2011ko Martxoko Udalbatzan aurkeztu da. 
5. IMMIGRAZIOAREN PLANAREN ERRONKAK

Datuen eguneratzetik eta joeren txostenetik, eta udalerrian egindako bilera eta dinamiketatik, erronka nagusienak zehaztu eta adostu dira hurrengo jarduketa-planaren bidez. Horrela, jarraian, hasiera batean udalerrian bizikidetza eta kulturartekotasun kontuetan udalerrian aurre egin beharreko erronkak, eta plan honen bidez landuko direnak zehazten dira:
1.- Heldu berri den pertsonen aldetik, eskubide eta betebeharren ezagutza eta onarpena sustatuko dituen harrera finkatua antolatzea.
2.- Erroldaren erabilerari dagokionez, hobetzeko aukerak aztertu eta beharrezko kontrol-mekanismoak ezartzea.

3.- Udaleko immigrazio eta zerbitzuen normalizazioari buruzko gaien zeharkakotasuna erraztea.

4.- Etorkinek, atzerritarrak izateagatik (bertakoek etorkinei alokatzeko daukaten mesfidantza) etxebizitza eskuratzeko dauzkaten zailtasunak aztertzea.
5.- Bertako biztanleria eta biztanleria etorkinaren artean dagoen tartea gainditzea, elkarren arteko zubia eraikiz (batzen gaituena kontuan hartuz eta ez aldentzen gaituena).

6.- Elkarteen mugimendua eta partaidetza suspertzea, erabilgarritasuna, eragileen parte-hartzea eta elkarteen arteko harremana azpimarratuz.

7.- Biztanleria etorkinaren artean, harrera egin dion gizartearekin identifikatzea eta komunitateari ekarpena egitearen ideia sustatzea.
8.- Elkarren arteko ezagutza eta kultura eta erlijioen arteko bizikidetza erraztea.

9.- Euskararen ezagutza gizarteratzeko tresna gisa.

10.- Emakume etorkinaren gizarteratzea.
11.- Udalerriko immigrazioari buruzko estrategia politikoen ikuspegi argia, koherentziazkoa eta adostua.

12.- Etorkinentzako prestakuntza-mekanismoak antolatzea.

13.- Ikasle etorkinen eskolaratze proportzionala Azkoitiko ikastetxeetan.
14.- Langileari lanaren erregularizazio-gaietan laguntza ematea.

Zehaztu eta adostutako gainerakoan oinarrituta, Immigrazio Batzordearen lehenengo bileran, erronken lehentasun-ariketa egin zen, bi aldagairen arabera: garrantzi-maila eta zehaztutako erronkarengan udalerritik esku-hartzeko gaitasuna.

Hurrengo grafikoan ariketaren emaitza erakusten da 0 tik (garrantzirik ez - esku-hartzeko gaitasun falta) 4rako (oso garrantzitsua-esku-hartzeko gaitasun handia) eskalan.

1. grafikoa. Identifikatutako erronkei buruz garrantzi-maila eta jarduteko gaitasuna.[image: image3.png]35
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Identifikatutako erronka guztiak garrantzitsutzat jotzen badira ere, esku-hartzeko gaitasuna kontuan hartuz honako hauek nabarmendu behar dira:

· Heldu berri den pertsonak eskubide eta betebeharren ezagutza eta onarpena sustatuko dituen harrera finkatua antolatzea (1).
· Erroldaren erabilerari dagokionez, hobetzeko aukerak aztertzea eta beharrezko kontrol-mekanismoak ezartzea (2).
· Elkarteen mugimendua eta partaidetza suspertzea, erabilgarritasuna, eragileen parte-hartzea eta elkarteen arteko harremana azpimarratuz (6).
· Euskararen ezagutza integraziorako tresna gisa (9).

· Emakume etorkinaren integrazioa (10).

· Udalerriko immigrazioari buruzko estrategia politikoen ikuspegi argia, koherentziazkoa eta adostua (11).

· Etorkinentzako prestakuntza-mekanismoak antolatzea (12).
Ondorioz, 2011-2016 aldirako estrategia eta jarduketen hurrengo programa, Azkoitiko udalerriarentzako zehaztu diren erronketan oinarritzen da, kulturarteko gizartea lortzeko helburuarekin, eta pertsona guztien identitate-ezaugarriak mantendu eta elkarbizitza sustatuz, formula berrien bidez.
6. JARDUKETA PROGRAMA

ILDO ESTRATEGIKOEN LABURPENA


IE 1. ATZERRITARREI HARRERA BATERATU INTEGRALA EGITEA.
IE 2. PARTE HARTZEA, SENTSIBILIZAZIOA ETA ELKARREN ARTEKO EZAGUTZA.
IE 3. UME ETA GAZTE ETORKINEN ESKOLARATZEA ETA GIZARTERATZEA ERRAZTEA.
IE. 4. EUSKARA SUSTATZEA GIZARTERATZEKO LANABES GISA.
IE. 5. LAN MERKATUA ETA ETORKINEN PRESTAKUNTZA.
IE. 6 EMAKUME ATZERRITARREN GIZARTERATZEA.
IE. 7 ETXEBIZITZA ESKURATZEKO ERRAZTASUNAK ESKAINTZEA.
IE. 8 ETORKINEN GIZARTERATZEA.
IE. 9 KOORDINAZIOA, ZEHARKAKOTASUNA ETA PRESTAKUNTZA.
ILDO ESTRATEGIKOAK 

JARDUKETA PROGRAMAK

EKINTZAK

	IE 1. ATZERRITARREI HARRERA BATERATU INTEGRALA EGITEA.

	P1.1. Harrera integrala sustatzea.

1.1.1. Immigrazioaren Udal Zerbitzua bateratzea, prozesua, harrerako ekintzak eta aniztasunaren kudeaketa koordinatzeko.

1.1.2. Udalerrira heldu berri diren atzerritarren harrera zuzena eta pertsonalizatua sustatzea.

1.1.3. Harrera-prozesuan parte hartzen duten beste erakunde publiko eta gizarte-erakundeekin sare-lana ezartzea.

1.1.4. Familia berriz biltzeko prozesuak harrerarekin lotzea.

	P 1.2 Erroldatze zuzena sustatzea.

1.2.1. Gizarteari erroldatzearen garrantziari buruzko mezua helaraztea.

1.2.2. Egoera irregularrak ekidin eta erroldatze-prozesuan etorkinei laguntza eskaintzeko protokoloa diseinatzea.

	IE 2. PARTE HARTZEA, SENTSIBILIZAZIOA ETA ELKARREN ARTEKO EZAGUTZA.

	P 2.1. Elkartegintza sustatu eta indartzea.
2.1.1. Immigratu duten pertsonen interesak sustatuko dituzten elkarteen arteko koordinazioa sustatzea, elkarrizketa eraginkorra lortu eta sare-laneko estrategiak ezartzeko (Immigrazio Batzordea etab.).

2.1.2. Udalerriko elkarteei buruzko eta elkartegintzaren abantaila eta aukerei buruzko informazioa egin eta zabaltzea.

	P 2.2. Gaia edo interesagatik atzerritarren partaidetza ere bultzatuko duten jarduerak sustatzea, Azkoitiarrentzako topaguneak sortuz. 

2.2.1. Azkoitiko kultura aniztasuna ezagutarazteko jarduerak antolatzea, eta baita beste herrialde batzuetako egoera (ezaugarriak) eta atzerritarren egoera eta bizipenak ezagutarazteko ere.

2.2.2. Jatorriko hizkuntzen eta elementu kulturalen ezagutza sustatzea, hainbat gune kultural eta hezkuntza-gunetan, jolasteko eta irakurketarako materialak eta beste material batzuk lortuz, euskara eta gaztelania ez diren beste hizkuntza-euskarrietan.

	IE 3. UME ETA GAZTE ETORKINEN ESKOLARATZEA ETA GIZARTERATZEA ERRAZTEA.

	P 3.1. Etorkin gazteen eskolaratzea sustatzea.

3.1.1. Eskola-elkarteetan atzerriko familien partaidetza sustatzea.

3.1.2. Euskarazko eskolaz kanpoko hizkuntza-errefortzuko ekintzak mantendu eta    sustatzea.

3.1.3. Familiei beren seme-alaben eskolaratzean laguntzea.

3.1.4. Eskola-aldi osoa barne hartzen duen sentsibilizazio-programa abiaraztea.

	P 3.2. Hezkuntza ez formala gizarteratzeko lanabes gisa

3.2.1. Hezkuntza ez formala sustatzea gizarteratzeko lanabes gisa.

	IE. 4. EUSKARA SUSTATZEA GIZARTERATZEKO LANABES GISA.

	P 4.1. Sentsibilizazioa eta euskararen sustapena gizarteratzeko lanabes gisa.

4.1.1. Atzerritarren eta bertakoen artean boluntario-programa sustatzea, euskararen errefortzurako eta euskara ikasteko.

4.1.2. Azkoitiko gizartean euskarak duen garrantziaz sentsibilizatu eta informatzea.

	IE. 5. LAN MERKATUA ETA ETORKINEN PRESTAKUNTZA.

	P 5.1. Laneratzea erraztea.

5.1.1. Langileen laneko eskubide eta beharren ezagutza orokorra sustatzea.

5.1.2. Erakunde sindikaletan etorkinen parte-hartzea sustatzea.

	P 5.2. Prestakuntzara sartzeko aukera ematea.

5.2.1. Titulazioaren homologazio-prozedura eta baliozkotze-prozedura eta lanbide-prestakuntza eta lanbide-gaitasunen aintzatespenari buruzko informazioa.

5.2.2. Euskara eta gaztelania erakustera bideratutako jarduketak sustatzea (bereziki emakume etorkinen artean).

5.2.3. Udalerrian bizi diren pertsonen lan-prestakuntzara sartzeko aukera sustatzea.



	IE. 6. EMAKUME ATZERRITARREN GIZARTERATZEA.

	P 6.1. Emakume atzerritarren jabekuntza eta gizarte-laguntza sustatzea.

6.1.1. Biztanleria osoarentzako zuzendutako jabekuntza-programak diseinatu eta gauzatzerakoan, emakume atzerritarren ezaugarriak (desarrotzea, migrazio-prozesua, bakardadea…) sartzea.

6.1.2. Emakume etorkinentzako autolaguntzako taldeak antolatzea.

6.1.3. Etorkinen elkarteekin lan egitea emakume etorkinen gizarteratzea errazteko.

	IE. 7. ETXEBIZITZA ESKURATZEKO ERRAZTASUNAK ESKAINTZEA.

	P 7.1. Etxebizitza kontuetan dauden baliabideak kudeatzea.

7.1.1. Etxebizitzaren alokairu eta erosketaren inguruan dauden baliabide eta programei buruzko informazio argia eskaintzea.



	IE. 8 ETORKINEN GIZARTERATZEA.

	P 8.1. Atzerritarren gizarteratzea sustatzea.

8.1.1. Udalerriko laneratze eta gizarteratze politikaren berri ematea oro har, biztanleria osoari .

8.1.2. Udalerriko behar sozialei eta taldeetan dauzkaten berezitasunei buruzko azterketa egitea.  



	IE. 9 KOORDINAZIOA, ZEHARKAKOTASUNA ETA PRESTAKUNTZA.

	P 9.1. Udalerriko immigrazioari buruzko errealitate soziala ezagutzea.

9.1.1. Udalerrian erroldatutako atzerriko biztanleriari buruzko datu nagusiekin urteko txostenak egitea. . 

	P 9.2. Parte hartzen duten eragileen artean zeharkakotasuna eta koordinazioa sustatzea.

9.2.1 Barnean lantaldea sortu eta dinamizatzea.

9.2.2 Udalaren arreta-prozesua berriz zehaztea.

9.2.3 Immigrazio Batzordea sustatzea.

	P 9.3. Udaleko langileak immigrazio kontuetan prestatzea.

9.3.1. Udaleko langileak eta eragileak immigrazio eta kulturartekotasun kontuetan prestatu eta sentsibilizatzea.


1.1.1. Ekintza
Harrerako ekintzak koordinatzeko zerbitzu zehatza finkatzea.
	Ildoa
	1. Atzerritarrei harrera  bateratu integrala egitea.

	Programa
	P.1.1 Harrera integrala sustatzea.

	Deskribapena
	Etorkina udalerrian bizi den lehenengo uneen garrantzia dela eta, eta herritar berriaren autonomia pertsonala lortzearen mesedetan, bizitzera datorren gizartea ezagut dezan, beharrezkotzat jotzen da Immigrazioaren udal-zerbitzua finkatzea. Era berean, immigrazio-zerbitzuaren zereginak izango dira honako hauek: harrera-ekintzak koordinatzea, informazioa zentralizatzea, herritar berrien beharrak ezagutzea, etab. Horretarako,m beharrezko bitarteko eta baliabidez hornitzeaz gain, egokitzat jotzen da:

· Udaleko harrera-zerbitzua mantendu eta sendotzea, beharrezko egonkortasuna emanez.

· Establecer un protocolo para que en el momento del empadronamiento la persona inmigrante extranjera solicite una cita con el servicio de inmigración. 

· Protokolo bat egitea etorkin atzerritarrak erroldatzeko unean Immigrazio Zerbitzuarekin hitzordua hartu dezan. 

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	Immigrazio Plan osoaren garapenarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Immigrazio-zerbitzua mantendu eta indartzea 

· Protokolo bat egitea erroldatzeko unean etorkin atzerritarrek Immigrazio Zerbitzuarekin egoteko hitzordua hartzeko.
· Arreta jaso duten eta harrera egin zaien pertsona kopurua.

· Arreta jaso duten eta harrera egin zaien emakume etorkin kopurua.

	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua. Antolaketa.

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


1.1.2. Ekintza

Udalerrira heldu berri diren atzerritarren harrera zuzena eta pertsonalizatua sustatzea.
	Ildoa
	1. Atzerritarrei harrera  bateratu integrala egitea.

	Programa
	P.1.1 Harrera integrala sustatzea.

	Deskribapena
	· Udaleko Immigrazioaren Zerbitzu Teknikoak eskainitako aholkularitza.
· Harrerarako zerbitzu zehatzaren bidez, udalerrian erroldatzen diren pertsonekin aldizkako informazio-saioak garatzea (harrerako talde-jardunaldia).
· Etorkinekin laguntze-ekintzak burutzea, udalerrian lanean dabiltzan eragileekin batera, bikoiztasunak ekidinez.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.1.1 eta 1.1.3 ekintzekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Udaleko zerbitzu teknikoak burututako harrera zuzena.
· Aldizkako saioak egitea.
· Laguntze-ekintzak egitea.

· Egindako informazio-saio kopurua.

· Taldeko saioetan parte hartu duten pertsona kopurua.

· Taldeko saioetan parte hartu duten emakume kopurua.

· Laguntza egin zaien pertsona kopurua.

· Laguntza egin zaien emakume kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


1.1.3. Ekintza
Harrera-prozesuan parte hartzen duten beste erakunde publiko eta gizarte-erakundeekin sare-lana ezartzea.

	Ildoa
	1. Atzerritarrei harrera  bateratu integrala egitea.

	Programa
	P.1.1 Harrera integrala sustatzea.

	Deskribapena
	· Harrera-prozesuan esku-hartzen duten eragileen mapa egitea eta harrera-prozesuan “zer egiten duen nork” definitzea.
· Jarduketa-prozesua diseinatzea (koordinazio-jarraibideak) gainerako eragile publiko eta pribatuekin batera, harrera eraginkorra izan dadin eta bikoiztasunak ekidin ditzan.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza zehatza
	Urteak
	2011-2012

	Oharrak
	1.1.1 eta 1.1.2 ekintzekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Diseinatutako “eragileen mapa” bilduko duen dokumentua.

· Jarduketa-protokoloa egitea.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


1.1.4. Ekintza

Familia berriz biltzeko prozesuak harrerarekin lotzea.
	Ildoa
	1. Atzerritarrei harrera  bateratu integrala egitea.

	Programa
	P.1.1 Harrera integrala sustatzea.

	Deskribapena
	· Familia berriz biltzeko prozesuak, biltzekoak diren pertsonak udalerrira heldu baino lehen harrerarekin lotutako jarduketak hasteko moduan kudeatzea. Bide honen helburuak hauexek dira: parte-hartzen duten beste sail eta eragile batzuekin koordinatzea  (adibidez, ikastetxeak, adin txikiko pertsonak baldin badira), informazio egokia lortzea, batu beharreko nukleoarekin harremanetan jartzea eta harreran lan egiten hastea, etab.


	Aldizkakotasuna
	Etengabeko ekintza
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.1.1, 1.1.2 eta 1.1.3 ekintzekin lotutako ekintza.

	Adierazleak
	· Berriz biltzeen kudeaketa (berriz biltzea gauzatu baino lehen burututako ekintzak).
· Berriz biltzea landu den familia kopurua.

· Berriz biltze prozesuak aurrera eraman dituzten emakume kopurua.

· Berriz bildutako pertsona kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


1.2.1. Ekintza
Gizarteari erroldatzearen garrantziari buruzko mezua helaraztea.
	Ildoa
	1. Atzerritarrei harrera integrala egitea.

	Programa
	P.1.2 Erroldatze zuzena sustatzea.

	Deskribapena
	· Gizarteari erroldatzearen garrantziari buruzko mezua helaraztea.

· Kanpaina zehatza egitea: informazio-liburuxka egitea.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.2.2 eta 1.1.2 ekintzekin lotutako ekintza.

	Adierazleak
	· Informazio-liburuxka egitea.
· Harrera-prozesuan, erroldatzearen ondorioak erakustea.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.
Herritarrentzako Arreta Bulegoa.

	Finantziazioa
	· 


1.2.2. Ekintza 
Egoera irregularrak ekidin eta erroldatze-prozesuan etorkinei laguntza eskaintzeko protokoloa diseinatzea.
	Ildoa
	1. Atzerritarrei harrera integrala egitea.

	Programa
	P.1.2 Erroldatze zuzena sustatzea.

	Deskribapena
	· Azkoitiko udalerrian bizi diren pertsona guztiak erroldatu ahal izatea sustatzea; erabilera bermatzea, sarrera-kanpaina, hasierako data mantentzea.
· Bitartekaritzako jarduerak egitea alor honetan.
· Legezkoa ez den izen-ematea ekiditeko protokoloa ezartzea.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.2.1 ekintzarekin lotutako ekintza.

	Adierazleak
	· Jarduketa-protokoloa bilduko duen dokumentua.
· Egindako bitartekaritza-ekintza kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.
Herritarrentzako Arreta Bulegoa.

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


2.1.1. Ekintza
Immigratu duten pertsonen interesak sustatuko dituzten elkarteen arteko koordinazioa sustatzea, elkarrizketa eraginkorra lortu eta sare-laneko estrategiak ezartzeko (Immigrazio Batzordea etab.).

	Ildoa
	2. Parte-hartzea, sentsibilizazioa eta elkarren arteko ezagutza

	Programa
	P.2.1 Elkartegintza sustatu eta indartzea.

	Deskribapena
	· Azkoitiko elkarteen sarea sustatzea, proiektu partekatuaren bidez. Adibidez: urteko plangintza partekatua garatzea, helburu zehatzekin, identifikatutako beharren arabera.
· Eremu honetan dauden elkarteen eta udaleko immigrazio zerbitzuaren arteko koordinazioa bermatzea.

· Bizipenak trukatzeko lekuak sortzea.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	2.1.2 ekintzarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Jardueren urteko plangintza egitea elkarteekin batera.
· Aldizkako informazio-batzarrak/koordinazio-batzarrak egitea parte hartzen duten eragile (Gizarte Zerbitzuen bulegoa - Immigrazioa) eta elkarteen artean.

· Hedapen-ekintza kopurua.

· Elkarteen arteko elkarlana/lankidetzaren bidez egindako jarduera kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.
Azkoitiko elkarteak (bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsonak eta komunitateak (bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· 


2.1.2. Ekintza
Udalerriko elkarteei buruzko eta elkartegintzaren abantaila eta aukerei buruzko informazioa egin eta zabaltzea.

	Ildoa
	2. Parte-hartzea, sentsibilizazioa eta elkarren arteko ezagutza

	Programa
	P.2.1 Elkartegintza sustatu eta indartzea.

	Deskribapena
	· Udalerriko elkarte-sareari eta beraien helburu eta lanari buruzko informazioa ematea.
· Dauden elkarteak (bertakoak eta etorkinenak) indartzea, behar bezalako informazio eta aholkularitzaren bidez, elkarteek kudeaketa egokia izan dezaten.

· Bertako elkarteetan etorkinen partaidetza sustatzea.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	2.1.1 ekintzarekin lotutako ekintza.

	Adierazleak
	· Harrera-prozesuan udalerrian dauden elkarteen eta bertan parte-hartzeak dakartzan abantailen informazioa ematea.
· Elkarteen kudeaketa egokirako aholkularitza eskaintzea. Jardueren urteko plangintza elkarteekin batera egitea.
· Etorkinen gizarteratzea, kulturartekotasuna, harrera, eta partaidetza gai nagusitzat duten elkarteen kopurua.

· Etorkinek parte hartzen duten “bertako” elkarte kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

Azkoitiko elkarteak (bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsonak eta komunitateak (bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· 


2.2.1. Ekintza
Azkoitiko kultura aniztasuna ezagutarazteko jarduerak antolatzea, eta baita beste herrialde batzuetako egoera (ezaugarriak) eta atzerritarren egoera eta bizipenak ezagutarazteko ere.
	Ildoa
	2. Parte-hartzea, sentsibilizazioa eta elkarren arteko ezagutza

	Programa
	P 2.2. Gaia edo interesagatik atzerritarren partaidetza ere bultzatuko duten jarduerak sustatzea, Azkoitiarrentzako topaguneak sortuz. 



	Deskribapena
	· Aldizkako jarduerak antolatzea, Azkoitian elkarrekin bizi diren kultura eta errealitateak irudikatu eta gainerako herritarrei erakusteko.
· Jarduerek etorkinen zein bertako pertsonen parte-hartzea sustatu behar dute udalerriko eragileen (elkarteak eta banakako pertsonak) eta Udaleko sailen koordinazioaren bidez.
· Jarduera programa udalerriko aisialdiko baliabideen eta baliabide kulturalen eskaintzaren barruan argitaratzea.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Aldizkako jardueren antolaketa.
· Hedapen-ekintzen kopurua (aisialdiko jardueren eta jarduera kulturalen programaren barruan).

· Parte hartu duten pertsona kopurua.

· Parte hartu duten emakume kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

Azkoitiko elkarteak (bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsonak eta komunitateak (bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· 


2.2.2. Ekintza
Jatorriko hizkuntzen eta elementu kulturalen ezagutza sustatzea, hainbat gune kultural eta hezkuntza-gunetan, jolasteko eta irakurketarako materialak eta beste material batzuk erosiz, euskara eta gaztelania ez diren beste hizkuntza-euskarrietan.
	Ildoa
	2. Parte-hartzea, sentsibilizazioa eta elkarren arteko ezagutza

	Programa
	P 2.2. Gaia edo interesagatik atzerritarren partaidetza ere bultzatuko duten jarduerak sustatzea, azkoitiarrentzako topaguneak sortuz. 



	Deskribapena
	· Euskara eta Gaztelania ez diren beste hizkuntza batzuetako jolaserako eta irakurketarako materialak erosi eta hedatzea.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza  etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Materiala erostea.
· Erositako euskarri kopurua.

· Erositako materialen hizkuntza kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

Azkoitiko elkarteak (bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsonak eta komunitateak (bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· 


3.1.1. Ekintza
Eskola-elkarteetan atzerriko familien partaidetza sustatzea.

	Ildoa
	3. Ume eta gazte etorkinen eskolaratzea eta gizarteratzea erraztea.

	Programa
	P.3.1 Etorkin gazteen eskolaratzea sustatzea.

	Deskribapena
	· Eskola-elkartearekin lotutako jardueretan (ordezkaritza-organoak, eskolaz kanpoko jarduerak etab.) ikasle etorkinen gurasoen partaidetza sustatzea.

	Aldizkakotasuna
	Etengabeko ekintza
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	3.1.3 ekintzarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Ikastetxeetako organoetan parte-hartzeak duen garrantziari buruz informatzea.
· Ikasleek eskolaz kanpoko jardueretan parte-hartzeak duen garrantziari buruz informatzea.
· Ikastetxeetako organo eta egituretan parte hartzen duten etorkinen guraso kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.
Udalerriko ikastetxeak.

Gurasoen elkarteak

Azkoitiko elkarteak (Bertakoak eta etorkinak)

Azkoitian bizi diren pertsona eta komunitateak (Bertakoak eta etorkinak)

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


3.1.2. Ekintza
Euskarazko eskolaz kanpoko hizkuntza-errefortzuko ekintzak mantendu eta sustatzea.
	Ildoa
	3. Ume eta gazte etorkinen eskolaratzea eta gizarteratzea erraztea.

	Programa
	P.3.1 Etorkin gazteen eskolaratzea sustatzea.

	Deskribapena
	· Eskolaz kanpoko egungo hizkuntza-errefortzuko zerbitzua mantentzea (AEK eta Udalaren arteko hitzarmena).

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Errefortzu-hitzarmena mantentzea.
· Hizkuntza-errefortzuan parte hartzen duten pertsona kopurua.

· Hizkuntza errefortzuan parte hartzen duten neska kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Kultura eta Euskara
Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

AEK.

	Finantziazioa
	· 


3.1.3. Ekintza
Familiei beren seme-alaben eskolaratzean laguntzea.

	Ildoa
	3. Ume eta gazte etorkinen eskolaratzea eta gizarteratzea erraztea.

	Programa
	P.3.1 Etorkin gazteen eskolaratzea sustatzea.

	Deskribapena
	· Parte hartzeko eta ikasteko gunea sortzea, familiak prestatu eta familiei lagun egiteko helburuarekin: ikastetxeko curriculuma, ikasketa akademikoa indartzen ikastea,… immigrazio-zerbitzuaren, ikastetxeen eta familien laguntzarekin.


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	3.1.1 eta 1.1.2 ekintzekin lotutako ekintza.

	Adierazleak
	· Lagun egiteko ekintzak egitea.
· Lagun egindako familia kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

Ikastetxeak.

Azkoitiko elkarteak (Bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsona eta komunitateak (Bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


3.1.4. Ekintza
Eskola-aldi osoa barne hartzen duen sentsibilizazio-programa abiaraztea.
	Ildoa
	3. Ume eta gazte etorkinen eskolaratzea eta gizarteratzea erraztea.

	Programa
	P.3.1 Etorkin gazteen eskolaratzea sustatzea.

	Deskribapena
	· Ikastetxeko urteko programetako zati bezala sartuko den sentsibilizazio-programa zehaztea. Programak honako hau barne hartuko du: irakasleentzako prestakuntza eta aholkularitza, gizarteratze, elkarren arteko ezagutza eta gazteentzako balioetan heztea.
· Prestakuntzaz gain, honako jarduera hauek garatuko dira programaren barnean: bizipen errealen aurkezpena (baita gurasoen partaidetza ere), borondatezko lankideen, beste herrialde batzuetako bizipen errealen simulazioa ikasleen artean, gaiari buruzko idazkiak.


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Urteko programazioa egitea.
· Esperientziak aurkezteko antolatutako jarduera kopurua.

· Sentsibilizazio-programan parte hartzen duten ikastetxe eta eragile kopurua.
· Parte hartu duten pertsona kopurua (urtero antolatutako jardueretan).

· Parte hartu duten emakume kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

Ikastetxeak.

Azkoitiko elkarteak (Bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsona eta komunitateak (Bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· 


3.2.1. Ekintza

Hezkuntza ez formala sustatzea gizarteratzeko lanabes gisa.

	Ildoa
	3. Ume eta gazte etorkinen eskolaratzea eta gizarteratzea erraztea.

	Programa
	P 3.2 Hezkuntza ez formala gizarteratzeko tresna gisa.

	Deskribapena
	· Talde, elkarte, ludoteka, gazteentzako informazio bulegoa eta abarrekin batera antolatzen diren jardueretan gazte etorkinen parte-hartzea sustatzea.
· Kirol-jardueretan etorkin gazteen parte-hartzea sustatzea.


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Eskaintzen den hezkuntza ez formalean (kirola, ludoteka etab.) parte hartzearen garrantziari buruz informatzea.

· Etorkinek parte hartzen duten ekimen eta jarduera kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

Ikastetxeak.

Azkoitiko elkarteak (Bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsona eta komunitateak (Bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· 


4.1.1. Ekintza

Atzerritarren eta bertakoen artean boluntario-programa sustatzea, euskararen errefortzurako eta euskara ikasteko.
	Ildoa
	4. Euskara sustatzea gizarteratzeko lanabes gisa.

	Programa
	P 4.1. Sentsibilizazioa eta euskararen sustapena gizarteratzeko lanabes gisa.



	Deskribapena
	· HEEtik eremu honetan garatzen den ekimena bultzatzea. Helburua euskaraz hitz egiten duten Azkoitiko pertsonak eta pertsona etorkinak parte hartuko duten boluntario-programa sortzea da, etorkinei euskara ikasteko prozesuan lagundu eta prozesua erraztearen mesedetan. 
· Ekimen honen barnean, jarduera mota ugari antolatzea proposatzen da, helburutzat jardueren ardatz nagusia euskara izatea hartuz. Jarduera hauek proposatzen dira: kafea hartzeko topagune arruntetik hasi eta taldeko jardueretara arte, besteak beste, mendi-ibilaldiak, herri-bazkariak, euskarazko zine saioak….



	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Ekimena abiaraztea eta bultzatzea.
· Parte hartzen duten etorkin kopurua.

· Parte hartzen duten emakume kopurua.

· Parte hartzen duten bertako pertsona kopurua.

· Parte hartzen duten bertako emakume kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.
HEE

Azkoitiko elkarteak (Bertakoak eta etorkinenak)

Azkoitian bizi diren pertsona eta komunitateak (Bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· 


4.1.2. Ekintza
Azkoitiko gizartean euskarak duen garrantziaz sentsibilizatu eta informatzea.
	Ildoa
	4. Euskara sustatzea gizarteratzeko lanabes gisa.

	Programa
	P 4.1. Sentsibilizazioa eta euskararen sustapena gizarteratzeko lanabes gisa.



	Deskribapena
	· Harrera-prozesuan Azkoitiko gizartean euskarak duen garrantziaz sentsibilizatu eta informatzea

· Etorkinen aldetik euskararen ezagutzarekiko sentsibilizazioa sustatuko duten jarduketak burutzea.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.1.2 ekintzarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Harrera-prozesuan euskararen garrantziari buruz informatzea.
· Euskararekiko sentsibilizazioa sustatuko duten ekintzak garatzea.

· Egindako ekintza kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.
Azkoitiko elkarteak (Bertakoak eta etorkinenak)

AEK

	Finantziazioa
	· 


5.1.1. Ekintza
Langileen laneko eskubide eta beharren ezagutza orokorra sustatzea.

	Ildoa
	5.  Lan-merkatua eta etorkinen prestakuntza

	Programa
	P 5.1. Laneratzea erraztea.



	Deskribapena
	· Enpresen laneko dinamikari buruzko kodigoez informatzea, etorkinei zuzendutako prestakuntza-ibilbidea eta gizarte eta lanerako ibilbidearen zati bezala dituen eskubide eta beharrei dagokienez: laneko arriskuen prebentzioa, sindikatuen funtzionamendua, ordutegiak, nominak…
· Erakunde sindikalekin elkarlana, etorkin langileen laneko eskubideak sustatzeko.

· Etxeko langileentzako eta enplegu-emaileentzako laneko eskubide eta etxe-sektorean kontratazio egokiari buruzko informazio-ekintzak sustatzea.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.1.2 ekintzarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Laneko eskubide eta beharren ezagupena sustatzeko ekintzak diseinatu eta abiaraztea.
· Hedapen-kanpaina kopurua.

· Etorkinekin egindako kanpaina kopurua.

· Sindikatuekin batera egindako ekintza kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua
Sindikatuak

	Finantziazioa
	· 


5.1.2. Ekintza

Erakunde sindikaletan etorkinen parte-hartzea sustatzea.
	Ildoa
	5.  Lan-merkatua eta etorkinen prestakuntza

	Programa
	P 5.1. Laneratzea erraztea.



	Deskribapena
	· Erakunde sindikaletan etorkinen partaidetza sustatzen duten jarduketak sustatzea.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	5.1.1 ekintzarekin lotutako ekintza.

	Adierazleak
	· Etorkin langileak sindikatuetara hurbiltzea sustatzen duten jarduketak diseinatzea.
· Sindikatuekin batera egindako ekintza kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua

Sindikatuak

	Finantziazioa
	· 


5.2.1. Ekintza
Titulazioaren homologazio-prozedura eta baliozkotze-prozedura eta lanbide-prestakuntza eta lanbide-gaitasunen aintzatespenari buruzko informazioa.

	Ildoa
	5.  Lan-merkatua eta etorkinen prestakuntza

	Programa
	P 5.2 Prestakuntzara sartzeko aukera ematea.



	Deskribapena
	· Homologazio-prozedura eta baliozkotze-prozedura, eta lanbide-prestakuntza eta lanbide-gaitasunen aintzatespenari buruzko informazioa eskaini, lagun egin eta segimendua burutzea.


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.1.2 ekintzarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Homologazio-prozesuetan informatu eta joan diren etorkin kopurua.
· Lagundu eta informatutako pertsona kopurua.

· Lagundu eta informatutako emakume kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


5.2.2. Ekintza
Euskara eta gaztelania erakustera bideratutako jarduketak sustatzea.
	Ildoa
	5.  Lan-merkatua eta etorkinen prestakuntza

	Programa
	P 5.2 Prestakuntzara sartzeko aukera ematea.



	Deskribapena
	· Euskara eta gaztelania ikasteko ikastaroak diseinatzea, bereziki emakume etorkinentzako, beharrizan zehatzak kontuan hartuz (adibidez: haurtzaindegi-zerbitzuaz hornituz).

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Euskara eta gaztelania ikasteko ikastaroak diseinatzea.
· Ikastaroetara joandako pertsona kopurua.

· Ikastaroetara joandako emakume kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· 


5.2.3. Ekintza
Udalerrian bizi diren pertsonen lan-prestakuntzara sartzeko aukera sustatzea.

	Ildoa
	5.  Lan-merkatua eta etorkinen prestakuntza

	Programa
	P 5.2 Prestakuntzara sartzeko aukera ematea.



	Deskribapena
	· Etorkinen prestakuntza, laneko orientabidea eta autoenpleguari dagozkien eskaerei buruzko datuen segimendua egitea, etorkinen beharrak kontuan hartuta prestakuntza-ikastaroak diseinatzeko.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2012-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Etorkinen maila akademikoari eta prestakuntza-beharrei buruzko datuak biltzea.
· Prestakuntza-ikastaroak diseinatzea, identifikatutako beharren arabera.

· Egindako ikastaro kopurua.

· Pertsona onuradun kopurua.

· Emakume onuradun kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea.
Iraurgi Lantzen.

	Finantziazioa
	· 


6.1.1. Ekintza
Biztanleria osoarentzako zuzendutako jabekuntza-programak diseinatu eta gauzatzerakoan, emakume atzerritarren ezaugarriak (desarrotzea, migrazio-prozesua, bakardadea…) sartzea.

	Ildoa
	6. Emakume atzerritarren gizarteratzea.

	Programa
	P 6.1 Emakume atzerritarren jabekuntza eta gizarte-laguntza sustatzea.


	Deskribapena
	· Atzerritarra eta emakumea izateak nol baldintzatzen duen kontuan hartu eta nabarmentzea oro har, biztanleria osoaren jabekuntza sustatzeko diseinatutako programetan, izan ere, emakume atzerritarren artean ezaugarri zehatz batzuk gehiago errepikatu ohi dira, hala nola, desarrotzea, migrazio-prozesuaren ondorioak, bakardadea….

· Emakume atzerritarren ezaugarri horiek sartzea biztanleria osoari zuzendutako jabekuntza-programak burutzean. 


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	6.1.2 ekintzarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Emakume atzerritarren ezaugarriak identifikatu eta segimendua egitea, beren jatorri eta kulturaren arabera.

· Aldagai hau sartzen den programa kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea  eta Immigrazio Zerbitzua.
Azkoitiko emakumeen elkarteak (Bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


6.1.2. Ekintza
Emakume etorkinentzako autolaguntzako taldeak antolatzea.

	Ildoa
	6. Emakume atzerritarren gizarteratzea.

	Programa
	P 6.1 Emakume atzerritarren jabekuntza eta gizarte-laguntza sustatzea.


	Deskribapena
	· Diskriminazio eta/edo bazterketa egoeran dauden emakume atzerritarrekin autolaguntzako talde-saioak antolatzea, arazoak dituztenean beren laguntza-sarea sendotzeko.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	6.1.1 ekintzarekin lotutako ekintza

	Adierazleak
	· Diskriminazio eta/edo bazterketa egoeran dauden emakume atzerritarrentzako autolaguntzako taldeak antolatzea, Gizarte Zerbitzuak eta Berdintasun Saila eta Immigrazio Sailaren arteko koordinazioaren bidez.

· Urtero antolatutako talde kopurua.

· Parte hartu duten emakume kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea  eta Immigrazio Zerbitzua.

Azkoitiko emakumeen elkarteak (Bertakoak eta etorkinak)

	Finantziazioa
	· 


6.1.3. Ekintza
Etorkinen elkarteekin lan egitea emakume etorkinen gizarteratzea errazteko.
	Ildoa
	6. Emakume atzerritarren gizarteratzea.

	Programa
	P 6.1 Emakume atzerritarren jabekuntza eta gizarte-laguntza sustatzea.


	Deskribapena
	· Emakume etorkinek harrera-eragile gisa duten zeregina indartzea, beren elkarte eta erakundeen bidez.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Elkarteekin lankidetza, emakume etorkinaren gizarteratzea lantzeko.
· Lagun egindako emakume kopurua.

· Kooperatzen den elkarte kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea  eta Immigrazio Zerbitzua.

Azkoitiko emakumeen elkarteak (Bertakoak eta etorkinenak)

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


7.1.1. Ekintza
Etxebizitzaren alokairu eta erosketaren inguruan dauden baliabide eta programei buruzko informazio argia eskaintzea.
	Ildoa
	7. Etxebizitza eskuratzeko erraztasunak eskaintzea

	Programa
	P 7.1. Etxebizitza kontuetan dauden baliabideak kudeatzea.



	Deskribapena
	· Etxebizitza eskuratzeko dauden baliabide eta programei buruzko informazioa eskaintzea.
· Udalak Azkoitian hutsik dauden etxebizitzen jabeen artean kanpaina zehatza burutzea, Bizigune programa sustatzen saiatzeko asmoz.


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	1.1.2 ekintzarekin lotutako ekintza.

	Adierazleak
	· Hedatu beharreko informazioa egitea.
· Etorkinak informatzea.

· Informazioa jaso duten pertsona kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


8.1.1. Ekintza
Udalerriko laneratze eta gizarteratze politikaren berri ematea oro har, biztanleria osoari .
	Ildoa
	8. Etorkinen gizarteratzea

	Programa
	P 8.1 Atzerritarren gizarteratzea sustatzea

	Deskribapena
	· Bertako biztanleria, zein biztanleria etorkina laneratze eta gizarteratze politikari buruz informatzea, enplegua baita gizarteratzearen ardatz nagusia, eta gizarte laguntzak lortzeko berdintasunezko sarrera-sistema,…. 

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Hedatu behar den informazioa egitea.
· Informazio-kanpainak egitea.

· Egindako kanpaina kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


8.1.2. Ekintza
Udalerriko behar sozialei eta taldeetan dauzkaten berezitasunei buruzko azterketa egitea.  
	Ildoa
	8. Etorkinen gizarteratzea

	Programa
	P 8.1 Atzerritarren gizarteratzea sustatzea

	Deskribapena
	· Udalerriko gizarte zerbitzuetako beharrei buruzko azterketa egitea, datuak eta ondorioak taldeka banakatuz (etorkinak, adinekoak, etab.). Halaber, identifikatutako beharrei buruz, Sailaren funtzioak eta eskumenak aztertzea eta dagokion protokoloa burutzea. 


	Aldizkakotasuna
	Ekintza zehatza
	Urteak
	2012

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Ekintza burutzea.

	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· 


9.1.1. Ekintza
Udalerrian erroldatutako atzerriko biztanleriari buruzko datu nagusiekin urteko txostenak egitea. 

	Ildoa
	9. Koordinazioa, zeharkakotasuna eta prestakuntza

	Programa
	P 9.1. Udalerriko immigrazioari buruzko errealitate soziala ezagutzea.



	Deskribapena
	· Datu estatistiko nagusienekin eta identifikatutako errealitateekin urteko txostena egitea, migrazio-fenomenoaren segimendua egiteko.

	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Datu nagusienekin urteko txostena egitea.

	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

Udal-erroldaren Bulegoa.

IKUSPEGI

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


9.2.1. Ekintza
Barnean lantaldea sortu eta dinamizatzea.

	Ildoa
	9. Koordinazioa, zeharkakotasuna eta prestakuntza

	Programa
	P 9.2. Parte hartzen duten eragileen artean zeharkakotasuna eta koordinazioa sustatzea.



	Deskribapena
	· Planean proposatzen diren ekintzen garapenean parte hartzen duten pertsona eta eragileak identifikatu ondoren, barne-mailan ekintza horien segimenduaz arduratuko den lantaldea sortzea proposatzen da.

· Urtero bi segimendu-batzar egitea, planaren segimendurako eta hobekuntza etengaberako.

· Immigrazio-teknikaria izango da lantaldeari deialdia egiteaz arduratuko dena, eta baita planeko ekintzen segimendua egiteaz ere, parte hartzen duten sailekin… egingo diren batzar zehatzen bidez. 


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Lantaldea egitea.

· Urtero batzarrak egitea.

· Urteko batzar kopurua.

· Parte hartu duten Sail eta Zerbitzu kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.
CGI

	Finantziazioa
	· Ekintza hau burutu behar duten arduradunen ordu-dedikazioaz gain, ekintzaren kostuak ez du finantziazio zehatzik behar.


9.2.2. Ekintza

Udalaren arreta-prozesua berriz zehaztea.

	Ildoa
	9. Koordinazioa, zeharkakotasuna eta prestakuntza

	Programa
	P 9.2. Parte hartzen duten eragileen artean zeharkakotasuna eta koordinazioa sustatzea.



	Deskribapena
	Etorkinen kontsulta, eskaeren kudeaketa, eta abarrengatik gizarte zerbitzuen kolapsoa dela-eta, Udalaren arreta-prozesua berriz zehaztu behar dela uste da, sail eta zerbitzu hauen artean: Herritarrei Arreta ematea (Harrera Bulegoa), Gizarte Zerbitzuak eta Immigrazio Zerbitzua.
· Bide horretatik, etorkinei, eta oro har, herritarrei lehenengo arreta zehaztea da, eta ondoren Sail edo Zerbitzu egokira bidaltzea, kasuistika zehatzaren arabera.



	Aldizkakotasuna
	Ekintza zehatza
	Urteak
	2012

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Etorkinenganako arreta aztertu eta zehaztea.

	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea eta Immigrazio Zerbitzua.
Herritarrenganako Arreta

	Finantziazioa
	· 


9.2.3. Ekintza

Immigrazio Batzordea sustatzea.

	Ildoa
	9. Koordinazioa, zeharkakotasuna eta prestakuntza

	Programa
	P 9.2. Parte hartzen duten eragileen artean zeharkakotasuna eta koordinazioa sustatzea.



	Deskribapena
	· Migrazio kontuetan dagoen parte hartzeko bidea sendotzea (Immigrazio Batzordea) Udalaren entzute aktiboa bermatzeko.
· Bide horretatik, udalerrian diharduten eragileen parte-hartzea aktiboa eta oro har, herritar guztiena (bertakoak eta etorkinak) sustatzeko, Immigrazio Batzordea sustatzea, horretarako beharrezkoak diren estrategiak diseinatu eta abiaraziz.


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Immigrazio Batzordea indartzeko moduari buruzko a¡hausnarketa egitea.
· Hausnarketan identifikatzen diren ekimenak abiaraztea.

· Batzordea indartzeko egindako jarduketa kopurua.



	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

	Finantziazioa
	· 


9.3.1. Ekintza
Udaleko langileak eta eragileak immigrazio eta kulturartekotasun kontuetan prestatu eta sentsibilizatzea.
	Ildoa
	9. Koordinazioa, zeharkakotasuna eta prestakuntza

	Programa
	P 9.3 Udaleko langileak immigrazio kontuetan prestatzea.



	Deskribapena
	· Bost urtetarako prestakuntza-plana egitea udalean lanean dabiltzan pertsonentzako.

· Bost urtetarako prestakuntza-plana egitea immigrazioarekin eta atzerriko pertsonekin lotutako gaietan udal-mailan lan egiten duten eragileentzako, eta baita kulturartekotasuna eta gizarteratzearekin lotutako erakunde eta pertsonentzako ere. 


	Aldizkakotasuna
	Ekintza etengabea
	Urteak
	2011-2016

	Oharrak
	

	Adierazleak
	· Udal barnerako prestakuntza-plana diseinatzea.

· Udal-mailan lanean dabiltzan eragile eta erakundeentzako prestakuntza-plana diseinatzea.

· Prestakuntza ekintzak garatzea.

· Prestatutako pertsona kopurua.

· Garatutako prestakuntza ekintza kopurua.


	Ardura

segimendua/

gauzatzea
	Gizarte Ongizatea. Immigrazio Zerbitzua.

BILTZEN

	Finantziazioa
	· 
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