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 INTRODUCCIÓN
El presente protocolo ha sido elaborado con objeto de mejorar y reforzar los servicios y recursos existentes en Azkoitia para combatir la violencia contra las mujeres y facilitar la coordinación entre los/as agentes que intervienen en el circuito asistencial. 

Para redactar el protocolo, en primer lugar se ha realizado el diagnóstico de los servicios ofrecidos por los servicios de atención a las mujeres víctimas de agresiones sexuales y de violencia de género en Azkoitia, con el objeto de conocer los diferentes servicios existentes, analizar la coordinación entre los mismos e identificar las lagunas que pueda haber en la atención prestada. A continuación se ha diseñado el protocolo propiamente dicho y se ha debatido con diferentes agentes, siendo el documento que ahora se presenta el resultado de dicho proceso. Para llevar a cabo el proceso ha sido imprescindible la participación de diversos profesionales de las instituciones implicadas. 

Además del diagnóstico y el protocolo, se ha elaborado un sencillo plan de acción que recoge las principales líneas de actuación del Ayuntamiento de Azkoitia contra la violencia machista
. Más allá de la implicación de los servicios, se ha avanzado en la identificación y creación de espacios que puedan ser útiles para garantizar la participación de la ciudadanía y promover el debate social, destacando, entre otros, los pasos que se han dado para la creación de la mesa de mujeres del municipio.
Para la realización del diagnóstico y la elaboración del protocolo y el plan de acción se han analizado distintas reflexiones feministas sobre la violencia machista, sus aportaciones y planteamientos ideológicos, procurando que constituyan la base del procedimiento de trabajo.
1. ACUERDOS
· Junto con la aprobación del protocolo local de coordinación interinstitucional por parte del Pleno, se notificará la constitución de la comisión técnica.
· Con la aprobación del protocolo, se nombrarán las personas responsables de los distintos servicios e instituciones que participan en su constitución, y sus suplentes, para el seguimiento de las tareas de atención y coordinación.
· Los contenidos del presente protocolo de coordinación se difundirán entre el personal de las instituciones que trabajan en la atención de mujeres víctimas de la violencia, subrayando la importancia de incorporar los mismos en su actividad.
· Se pondrán en marcha planes de formación y de habilitación para la actuación contra la violencia machista para el personal que trabaja en los servicios de atención de las distintas instituciones.
· Las instituciones que suscriben el protocolo asumen los principios de actuación que se contemplan en el mismo y los aplicarán en su actuación.
· Los/as firmantes seguirán los procedimientos y trayectorias definidos en el protocolo de mejora de la coordinación interinstitucional.
· Las instituciones firmantes participarán en la comisione técnica correspondiente  y en los mecanismos de coordinación definidos en el presente protocolo, realizando el seguimiento del funcionamiento del protocolo y proponiendo mejoras. 

· Se fomentarán y potenciarán espacios que promuevan la participación ciudadana para la valoración y propuesta de mejoras del presente protocolo. (Entre otros, la comisión de mujeres del municipio
).
· Las instituciones firmantes, de acuerdo con los municipios circundantes, estarán abiertas a la creación y organización de nuevos servicios para las mujeres víctimas de la violencia. Por tanto, podrán integrarse nuevas instituciones que se adscriban a este protocolo para mejorar la coordinación.
· El "Protocolo local de coordinación de servicios de atención a mujeres víctimas de agresiones sexuales y de violencia de género en el municipio de Azkoitia" entrará en vigor el día siguiente a la firma de este acuerdo. 

Firman el presente Protocolo:
El Ayuntamiento de Azkoitia.
Representante de la comisaría de la Ertzaintza de Azkoitia.
Representante del Centro de salud de Azkoitia.
Ikastola Xabier Munibe
Colegio Floreaga Salesianos
Instituto Urola
2. PRINCIPIOS
La atención a las mujeres víctimas de la violencia por parte de las instituciones implicadas debe cumplir una serie de principios generales que serán conocidos y aceptados por todo el personal de dichas instituciones, a fin de que puedan ser integrados en el desarrollo de sus funciones.
I. Prioridad: 

La atención a las mujeres víctimas de agresiones sexuales y de violencia de género machista será prioritaria, y en determinados casos será el servicio el que se dirija a la mujer con el fin de agilizar y facilitar la atención.
II. Asistencia personalizada:
Las pautas definidas en el protocolo deberán adecuarse a la realidad de cada caso de violencia. Cada caso tiene sus características particulares y los servicios de atención deben responder a las necesidades concretas que se derivan de las mismas.
III. Igualdad.
Es preciso asegurar que la atención llega a todas las mujeres víctimas de la violencia, sin excluir a nadie por causa de características o realidades diferentes: estado civil, orientación sexual, edad, creencia o ideología, pertenencia a una minoría étnica, nacional o lingüística, nivel económico, discapacidad física, psíquica o sensorial… Por lo tanto, se tomarán todas las medidas necesarias para que la atención llegue a todas las mujeres víctimas de la violencia. Concretamente, observando la realidad actual, los colectivos de mujeres más vulnerables serían las inmigrantes y las que padecen alguna minusvalía física, psíquica o sensorial. Las instituciones deben conocer y poner en marcha todos los medios necesarios para obtener los servicios necesarios para proporcionar una atención integral, cuando así lo requiera el caso (servicios de traducción, intérpretes del lenguaje de sordomudos, personas expertas en diversas minusvalías…). 

Asimismo será necesaria la adecuación de los medios de socialización de la información y se tomarán medidas específicas para garantizar el principio de igualdad (la información se difundirá en diversos idiomas, se distribuirá en distintos espacios…).
IV. Prevención: 

El modelo de atención que se consensúe debe intentar evitar que las mujeres víctimas de la violencia vuelvan a vivir situaciones de violencia. En el tema de la prevención es imprescindible tener en cuenta que, además de las mujeres, los y las menores de edad y las personas en situación de dependencia también son víctimas de la violencia.  

V. Cuando hay personas menores de edad implicadas:
Cuando el protocolo de actuación está en marcha, si la mujer víctima de la violencia tiene a su cargo menores de edad, se tomarán medidas para garantizar su protección, bienestar y adecuado desarrollo. Se tendrá en cuenta el interés superior del niño, niña o adolescente, de acuerdo con la Ley 3/2005 de 18 de febrero.
VI. Evitar la victimización y promover el empoderamiento.
Es preciso evitar la victimización de las mujeres víctimas de la violencia. La sociedad y los/as diferentes agentes tienden a menudo a ver a las mujeres que se enfrentan a la violencia como "víctimas", lo cual nos conduce a considerar dicha circunstancia (el hecho de ser víctima) como parte integrante de su identidad. En este sentido, se corre el riesgo de tratar a las "mujeres víctimas" como personas que carecen de plena capacidad para tomar decisiones.  No hay que poner en duda la capacidad de decisión de la mujer. Hay que dar credibilidad a su palabra, garantizar la confidencialidad y la protección y poner los medios necesarios para reforzar su autonomía.
VII. Eficacia:
Para que las medidas establecidas en el presente protocolo sean eficaces, es imprescindible que el personal de las distintas instituciones las conozcan y las acepten, así como la disponibilidad de los medios que posibiliten la inmediatez de la respuesta a las necesidades planteadas. 

3. PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

3.1. SERVICIOS SOCIALES DE BASE
Este protocolo pretende que los Servicios Sociales de Base sean las unidades básicas de la atención de las mujeres que se enfrentan a la violencia de género. Teniendo en cuenta que son los mejor dotados para realizar el seguimiento de los casos y los que en mejores condiciones están para ofrecer una asistencia integral a las mujeres (cuentan con la información sobre los demás servicios, mantienen relación directa con los mismos y son los servicios más próximos a la ciudadanía), serán los Servicios Sociales de Base los que se encargarán de la coordinación y el seguimiento. En este sentido, los restantes servicios informarán al trabajador o trabajadora social sobre las intervenciones efectuadas en cada caso, para que pueda hacer el seguimiento del mismo. 

En cuanto a las vías de acceso a los Servicios Sociales de Base de las mujeres víctimas de situaciones de violencia, existen dos vías principales:
· Derivación de otros servicios
Las mujeres víctimas de la violencia pueden llegar a los Servicios Sociales derivadas desde los siguientes servicios:
· Ertzaintza
· Policía municipal
· Centro de Salud
· Programa de Educación de Calle
· Centros educativos
Cuando un caso de violencia es derivado desde los servicios mencionados, dichos servicios pondrán en conocimiento de los servicios sociales de base los hechos acaecidos, tomando las medidas necesarias para ello (poniéndose en contacto por teléfono o e-mail). En todo caso, el intercambio de información se llevará a cabo respetando la voluntad de la mujer víctima de la situación de violencia, para lo cual se le pedirá que firme el consentimiento que se adjunta en el Anexo 2 de este documento (la Ertzaintza continuará utilizando el mismo impreso de consentimiento que utiliza actualmente). En este sentido, los demás servicios de atención o acogida deberán informar a la mujer víctima de la violencia sobre la atención integral que le ofrecen los Servicios Sociales de Base y sobre los beneficios que le aportará derivar su caso a los mismos (posibilidad de obtener información detallada sobre los servicios disponibles, ayudas para acceder a los demás servicios y recursos, asistencia para acudir al juzgado…). 
Para derivar la atención de los casos de violencia de forma adecuada a los Servicios Sociales de Base, será necesario hacer llegar el modelo de ficha que se adjunta en el Anexo 1 a los Servicios Sociales
. En el caso de la Ertzaintza, se seguirá utilizando el modelo de ficha de trabajo estandarizado que está en vigor actualmente. 

· Acudiendo directamente en los Servicios Sociales
Cuando la mujer víctima de la situación de violencia acuda directamente a los Servicios Sociales, la trabajadora o el trabajador social la informará sobre los recursos y opciones disponibles y comenzará a completar la ficha de datos que se adjunta en el Anexo 1. 

Tanto si la vía de acceso a los Servicios Sociales es indirecta (derivada desde otros servicios) como directa, la intervención de los Servicios Sociales de Base se basará en los siguientes principios: 

· En función de la atención personalizada que requiera el caso de la mujer, se irá completando progresivamente la información.
· Cuando las mujeres que acuden a los Servicios Sociales sean víctimas de maltrato, la persona técnica social las recibirá en su despacho, en un lugar acogedor, preservando la intimidad. Se le escuchará activamente, dejando que hable tranquilamente y mostrándole un apoyo incondicional.
· En caso de que se necesite traducción, la persona técnica social se pondrá en contacto con el servicio de traducción de la Cruz Roja de Donostia-San Sebastián.
· Desde un principio se explicará claramente a la mujer que sus decisiones son suyas y que serán respetadas, garantizándole la total confidencialidad.
· Se valorará la gravedad del caso en base a la información obtenida y se dará comienzo a la intervención. Se abrirá expediente, en el que se registrarán todas las intervenciones cada vez que se le preste algún tipo de atención.
· Los Servicios Sociales, teniendo en cuenta las características del caso, ofrecerán información clara y detallada a la mujer sobre los recursos y ayudas disponibles.
3.1.1. Dos tipos de intervención: Agresiones sexuales o violencia de género 

Cuando la agresión sexual se ha producido en ese momento y la mujer no ha recibido la atención necesaria. En este tipo de casos, el procedimiento a seguir desde los servicios sociales sería el siguiente:
· En cuanto tenga conocimiento del hecho, la persona técnica social realizará las llamadas pertinentes para poner en marcha los servicios necesarios en cada caso (pedir una ambulancia, llamar a la Ertzaintza, solicitar un abogado de oficio...). La persona técnica social acompañará a la mujer al hospital, avisando previamente al centro hospitalario de su llegada explicando las circunstancias del caso. El hospital se encargará de gestionar la presencia del médico o médica forense. 

· Se indicará a la mujer que no se lave ni se cambie de ropa y, en caso de que se haya producido agresión por vía bucal, no ingiera ningún alimento ni bebida, a fin de evitar la destrucción de pruebas que puedan ser decisivas en un futuro proceso judicial.
· Si la mujer tiene a su cargo menores de edad o personas en situación de dependencia, se les pondrá bajo la tutela de una persona designada por ella, durante el tiempo que no pueda ocuparse personalmente de su cuidado. En caso de que no fuera posible, los Servicios Sociales se encargarán de llamar al servicio de la Diputación para gestionar el cuidado de las y los menores de edad.
· Se indicará a la mujer que solicite el parte oficial de lesiones. 

· Cuando salga del hospital, si la mujer está de acuerdo, la persona técnica social la derivará a la comisaría de la Ertzaintza y se pondrá en contacto con el/la abogado/a de oficio para que le ayude a interponer la denuncia correspondiente.  Al mismo tiempo se pondrá en contacto con la comisaría de la Ertzaintza para advertirles de la llegada de la mujer.
· Una vez finalizado el proceso de atención básica de primera instancia, la persona técnica social se asegurará de que la mujer es conducida a su domicilio o lugar elegido por ella (la manera de realizar el traslado se decidirá entra los servicios que han intervenido en la atención, en función de las necesidades del momento
). 

· Al día siguiente, desde los servicios sociales se pondrán en contacto con la mujer para poner en marcha la intervención integral precisa. En caso de que sea necesario, la persona técnica social se personará en el lugar donde se encuentre la mujer para prestarle atención e informarle de los recursos y servicios de los que puede disponer. 

Cuando la agresión sexual se ha producido anteriormente y acuden solicitando información y pidiendo que se inicie la intervención, aunque no necesiten una respuesta inmediata, el procedimiento seguido por los servicios sociales sería el siguiente:
· Además de escuchar, recoger la información y mostrarle apoyo incondicional, se le informará sobre los servicios existentes, así como sobre la interposición de la denuncia y las medidas de protección.
· Desde los servicios sociales, intentarán derivarla al centro de salud, al/a la jefe médico/a, para que valore los daños físicos y psíquicos. Se le indicará que recoja el parte de lesiones por si lo necesitara para un futuro proceso judicial.
· Si decide interponer denuncia, se avisará (por teléfono) a la comisaría de la Ertzaintza y la persona técnica social la acompañará hasta la misma (si la mujer así lo quiere). En comisaría la pondrán en contacto con el/la abogado/a y se activará la asistencia jurídica. Los Servicios sociales pasarán a la Ertzaintza la hoja de registro conteniendo los datos que conocen sobre el caso (Anexo 1). 

· La atención que se debe prestar desde los Servicios Sociales vendrá determinada por la situación y las decisiones de la mujer, de acuerdo con el proceso puesto en marcha y los servicios activados (asesoría jurídica, asistencia jurídica en caso de que más adelante decida interponer denuncia, asistencia psicológica en caso de necesitarla, prestaciones económicas, etc.)
Violencia de género:
· Cuando la mujer que acude al servicio presenta lesiones:
· La persona técnica social procurará tranquilizar a la mujer, al mismo tiempo que llama a la Ertzaintza. En caso de que se necesite servicio de ambulancia, la persona técnica social llamará al 112. Si no se necesita servicio de ambulancia, pero hay que acudir al centro de salud, la persona técnica social y la Ertzaintza organizarán el traslado (en cada caso se determinará el servicio encargado de efectuar el traslado 6). La persona técnica social avisará al hospital/centro de salud poniéndoles en antecedentes sobre el caso. El hospital se encargará de llamar al médico o médica forense y solicitar su presencia. 

· Si la mujer tiene a su cargo menores de edad o personas en situación de dependencia, se les pondrá bajo la tutela de una persona designada por ella, durante el tiempo que no pueda ocuparse personalmente de su cuidado. En caso de que no fuera posible, los Servicios Sociales se encargarán de llamar al servicio de la Diputación para gestionar el cuidado de las y los menores de edad.
· Se indicará a la mujer que solicite el parte oficial de lesiones por si lo necesita para un futuro proceso judicial. 

· Se le facilitará por escrito la información que se detalla en los Anexos 3 y 4 de este documento. 

· Si la mujer necesita un alojamiento de urgencia, la persona técnica social realizará los trámites necesarios para que la alojen en la Casa de acogida del Ayuntamiento o la de la Diputación Foral (queda en manos de la persona técnica social decidir cuál de ambos recursos es el más adecuado, dependiendo de la situación del momento, y poner en marcha el proceso para el ingreso de la mujer en el mismo). Si los pisos de acogida están llenos, se le procurará alojamiento en uno de los establecimientos hoteleros de un municipio circundante hasta que se resuelva la situación de urgencia. La persona técnica social tomará las medidas necesarias en cada caso para asegurar la ayuda que precisan las mujeres que pernoctan en el establecimiento hotelero (consensuar con la Ertzaintza las medidas para garantizar la protección de la mujer, si es necesario ofrecerle un teléfono móvil para que se ponga en contacto con los servicios de atención especializados). 

· Si la mujer tiene que pasar por su domicilio para recoger sus efectos personales antes de ir a la vivienda de urgencia, la persona técnica social se encargará de tomar las medidas necesarias para garantizar la protección de la mujer (poniéndose en contacto con la Ertzaintza o la policía municipal).
· Al día siguiente, la persona técnica social establecerá los contactos necesarios para el seguimiento del caso (si se encuentra en un piso de acogida de la Diputación Foral, se pondrá en contacto con la persona responsable del mismo, para informarse sobre el estado de la mujer y coordinar el seguimiento del caso. Si la mujer se encuentra en la casa de acogida del ayuntamiento o en un establecimiento hotelero, la persona técnica social se acercará al mismo para prestar atención a la mujer e informarle sobre los recursos y servicios existentes). 

· La persona técnica social prestará la ayuda necesaria a la mujer, acompañándola, en su caso, a los juzgados de juicios rápidos y, en cualquier caso, asistiéndola en los demás pasos a seguir, activando los servicios necesarios para garantizar su bienestar y realizando el seguimiento oportuno.
· Cuando la mujer que acude al servicio no presenta lesiones.
· La persona técnica social escuchará a la mujer, procurando tranquilizarla, y le proporcionará información sobre la interposición de denuncias y las medidas de protección existentes. 

· Si decide interponer denuncia, se avisará (por teléfono) a la comisaría de la Ertzaintza y la persona técnica social la acompañará hasta la misma (si la mujer así lo quiere). En comisaría la pondrán en contacto con el/la abogado/a y se activará la asistencia jurídica. Los Servicios sociales pasarán a la Ertzaintza la hoja de registro conteniendo los datos que disponen sobre el caso. 

· Se le facilitará por escrito la información que se detalla en los Anexos 3 y 4 de este documento. 

· Si la mujer tiene a su cargo menores de edad o personas en situación de dependencia, y se considera necesario mientras se realizan los trámites, se les pondrá bajo la tutela de una persona designada por ella. En caso de que no sea posible, los Servicios Sociales se encargarán de llamar al servicio de la Diputación para gestionar el cuidado de las y los menores de edad, y la persona técnica de los servicios sociales se encargará de transmitir la información necesaria a los centros educativos y demás instituciones. Para ello, se le pedirá que firme la hoja de consentimiento para el intercambio de información, de acuerdo con lo establecido por la ley de protección de datos.
· Si la mujer necesita un alojamiento de urgencia, la persona técnica social realizará los trámites necesarios para que la acojan en la Casa de acogida del Ayuntamiento o la de la Diputación Foral (queda en manos de la persona técnica social decidir cuál de ambos recursos es el más adecuado, dependiendo de la situación del momento, y poner en marcha el proceso para el ingreso de la mujer en el mismo). Si los pisos de acogida están llenos, se le procurará alojamiento en uno de los establecimientos hoteleros de un municipio circundante hasta que se resuelva la situación de urgencia. La persona técnica social tomará las medidas necesarias en cada caso para asegurar la ayuda que precisan las mujeres que pernoctan en el establecimiento hotelero (consensuar con la Ertzaintza las medidas para garantizar la protección de la mujer, si es necesario ofrecerle un teléfono móvil para que se ponga en contacto con los servicios de atención especializados).
· Si la mujer tiene que pasar por su domicilio para recoger sus efectos personales antes de ir a la vivienda de urgencia, la persona técnica social se encargará de tomar las medidas necesarias para garantizar la protección de la mujer (poniéndose en contacto con la Ertzaintza o la policía municipal).
· Al día siguiente, la persona técnica social realizará los contactos necesarios para el seguimiento del caso (si se encuentra en un piso de acogida de la Diputación Foral, se pondrá en contacto con la persona responsable del mismo para informarse sobre el estado de la mujer y coordinar el seguimiento del caso. Si la mujer se encuentra en la casa de acogida del ayuntamiento o en un establecimiento hotelero, la persona técnica social se acercará al mismo para prestar atención a la mujer e informarle sobre los recursos y servicios existentes). 

· La persona técnica social prestará la ayuda necesaria a la mujer, acompañándola, en su caso, a los juzgados de juicios rápidos y, en cualquier caso, asistiéndola en los demás pasos a seguir, activando los servicios necesarios para garantizar su bienestar y realizando el seguimiento oportuno.
· La atención que se debe prestar desde los Servicios Sociales vendrá determinada por la situación y las decisiones de la mujer agredida, de acuerdo con el proceso puesto en marcha y los servicios activados (asesoría jurídica, asistencia jurídica en caso de que más adelante decida interponer denuncia, asistencia psicológica en caso de necesitarla, prestaciones económicas, etc.)
3.1.2. Funciones
Las funciones de la persona técnica de los servicios sociales en el ámbito de la atención a las mujeres víctimas de la violencia de género o de agresiones sexuales son las siguientes:
· Realizar el seguimiento del proceso de las mujeres que han solicitado ayuda, hasta que dejen de necesitarla o ya no la soliciten.
· Informar sobre todos los recursos existentes (económicos, legales,…) y asesorar.
· Gestionar las distintas ayudas a nivel municipal, foral y autonómico. Presentar las solicitudes donde corresponda y coordinar.
· Canalizar los distintos servicios de la Diputación Foral. 

· En caso de que haya menores o personas en situación de dependencia, poner en marcha los programas necesarios de intervención de la Diputación Foral o del ayuntamiento, y coordinarlos.
· En el caso de las mujeres que necesitan una vivienda de emergencia, gestionar el ingreso y la estancia en la misma y, en caso de que se trate de la casa de acogida de la Diputación, coordinar el seguimiento con la persona responsable del servicio. 

· Será responsabilidad de la persona técnica social participar en la comisión técnica de coordinación interinstitucional y encargarse de la coordinación de la misma. (Convocar las reuniones, preparar el Orden del día, levantar Acta y dinamizar).





















3.2. POLICÍA MUNICIPAL
La mujeres víctimas de malos tratos pueden dirigirse a la policía municipal de diferentes maneras 

· Mediante una llamada realizada a la policía municipal por la propia mujer o por algún/a vecino/a. En tal caso, acudirán al lugar de los hechos y actuarán "in situ", siguiendo el procedimiento establecido al efecto.
· Mediante información recibida desde los servicios sociales en su labor de observación. En estos casos se seguirá el procedimiento de actuación "in situ".
· Cuando la policía municipal observa algo sospechoso mientras patrulla y se acerca. En estos casos también se actuará "in situ" siguiendo el procedimiento correspondiente.
· Acudiendo la mujer directamente a la Policía municipal solicitando información. 

El procedimiento de intervención será diferente en los casos en que se actúe "in situ" ante situaciones de riesgo y en los casos en que la mujer acuda por sí misma a la policía municipal. En todos los casos, si la intervención se realiza dentro del horario de trabajo de los Servicios Sociales, se informará a la Persona técnica social, quien se encargará de la coordinación del caso a partir de ese momento.
3.2.1. Intervención “in situ” 

· La policía municipal acudirá al lugar de los hechos y llamará a la puerta, identificándose como policía municipal. Entrarán dentro y si la mujer se encuentra en situación de riesgo sacarán al hombre de la estancia.  Si es posible, irá una agente municipal con la mujer y un agente municipal con el hombre. Intentarán tranquilizar a la mujer. Se le escuchará y proporcionará la protección necesaria.
· Al mismo tiempo, procurarán recabar toda la información posible sobre los hechos acaecidos.
· La policía municipal se pondrá en contacto con la comisaría de la Ertzaintza y, en cuanto lleguen los/as ertzainas, les trasladarán la información recogida hasta el momento. El caso quedará en manos de la Ertzaintza y más adelante irán a la comisaría de la Ertzaintza para prestar declaración sobre lo que conocen acerca del caso.
· La policía municipal informará a la persona trabajadora social sobre lo ocurrido en cuanto ésta vuelva al trabajo.
3.2.2. En caso de que la mujer acuda a la Policía municipal
Violencia de género:
· Si presenta lesiones, los/as agentes municipales la llevarán al ambulatorio para que reciba la asistencia primaria. Si las lesiones son graves, llamarán al 112 para pedir una ambulancia. 

· Si han llevado a la mujer al hospital, la policía municipal se pondrá en contacto con la Ertzaintza para informarle sobre lo sucedido y dejar en sus manos la intervención policial que requiere el caso.  Si han llevado a la mujer al ambulatorio, y quiere interponer denuncia, se llamará a la Ertzaintza y la policía municipal se quedará con la mujer hasta que lleguen los/as ertzainas. 

· Más adelante, irán a la comisaría de la Ertzaintza para prestar declaración sobre los hechos.
· Si la mujer no presenta lesiones, se le facilitará información escrita sobre las opciones y recursos disponibles (Anexos 3 y 4) y se le insistirá sobre la importancia de acudir a los servicios sociales.
· En todo caso, se le ofrecerán los siguientes recursos:
· En caso de que la mujer lo solicite, la policía municipal la acompañará a su casa para que recoja ropa y demás efectos personales.
· Si necesita alojamiento de urgencia, la policía municipal se pondrá en contacto con el Servicio Foral de Urgencias Sociales de la Diputación, para derivar a la mujer a los pisos de acogida de la Diputación. Se explicará a la mujer que dicho servicio supone desplazarse del municipio, al mismo tiempo que se le informa de los recursos que ofrece (psicólogo/a, apoyo de mujeres que se encuentran en situación similar, trabajador/a social…). Si la mujer desea permanecer en el municipio, se le ofrecerá también el piso de acogida del Ayuntamiento, explicándole que el mismo carece de servicios especiales. Si ambos servicios están ocupados, se le conduciría a un establecimiento hotelero de un municipio cercano, hasta que se resuelva la situación. Al día siguiente, pasarían a buscarla para conducirla a los servicios sociales. 

· Si la mujer solicita ir a otro sitio (a casa de alguna persona de la familia, amiga o perteneciente a su red social), la policía municipal se encargará de acompañarla.
· La policía municipal informará al trabajador o trabajadora social sobre lo ocurrido en cuanto éste/a vuelva al trabajo.
Agresión sexual:
· En caso de que la mujer víctima de la agresión sexual presente lesiones o hayan transcurrido menos de 72h, se llamará al 112 y el caso quedará en manos de la Ertzaintza.
· Se indicará a la mujer que no se cambie de ropa ni se lave y, en caso de que se haya producido agresión por vía bucal, no ingiera ningún alimento ni bebida, para no destruir pruebas.
· En el mismo momento o al día siguiente, se informará de lo sucedido a los servicios sociales.
· Si no hay lesiones y los hechos se producen fuera del horario de trabajo de los servicios sociales, se informará a la mujer, en el sitio más confortable posible, sobre la interposición de denuncia, las medidas de protección y las ayudas que puede obtener de los servicios sociales (Anexos 3 y 4).
· Si la mujer decide interponer denuncia, se la derivará a la comisaría de la Ertzaintza. La policía municipal avisará por teléfono a la Ertzaintza y, si la mujer quiere, la acompañarán a la comisaría.
· Se trasladará la información a los servicios sociales y se le recomendará que se ponga en contacto con los mismos.
3.2.3. Funciones
Las funciones de la policía municipal respecto a la atención en casos de agresión sexual y violencia de género, son las siguientes:
· Cumplir las pautas establecidas en la norma de la policía municipal. Especialmente en intervenciones "in situ", prestar atención primaria hasta la llegada de la Ertzaintza.
· Trabajar en coordinación con la Ertzaintza para el seguimiento y coordinación de casos de órdenes de alejamiento. Las reuniones/contactos de coordinación tendrán lugar en cuanto se tenga conocimiento de medidas de protección impuestas a un nuevo caso por la Ertzaintza.
· Gestionar el traslado de mujeres víctimas de la violencia a alojamientos de urgencia, en casos que se producen fuera del horario de trabajo de los servicios sociales. (En caso de que, además de los recursos municipales, haya que derivarla a un piso de protección de la Diputación Foral, realizar el primer contacto con el Servicio Foral de Urgencias Sociales). 

· Informar a los servicios sociales de todos los casos de los que tengan conocimiento.
· Realizar labores de prevención en coordinación con los servicios sociales, mediante el seguimiento de casos que puedan conducir a situaciones de riesgo.
· Participar junto con las demás instituciones en la comisión técnica. Será la persona responsable de protocolo de la policía municipal la que forme parte de la comisión.














3.3. ERTZAINTZA
Las mujeres víctimas de maltrato pueden llegar a la Ertzaintza desde diversos cauces o modos, incluso derivadas de otras instituciones cuando acuden a las mismas con la intención de interponer denuncia.
· Derivadas de otras instituciones: Los servicios sociales y el centro de salud derivarán a la Ertzaintza a las mujeres que quieran interponer denuncia. En tal caso, la mujer tendrá clara la decisión de interponer denuncia y la institución que la deriva trasladará a la Ertzaintza, junto con la notificación, la hoja de registro con la información que dispone sobre el caso. (Anexo 1)
· Mediante una llamada telefónica realizada por la propia mujer, algún/a vecino/a o agente municipal. En esos casos, la Ertzaintza acudirá a la dirección o domicilio indicado. “In situ”.
· La Ertzaintza observa una situación que puede tratarse de un caso de violencia machista mientras patrulla, y se acerca. “In situ”.
· La mujer acude directamente a la comisaría de la Ertzaintza. 

Los procedimientos de intervención variarán dependiendo de las distintas situaciones de las mujeres.
Procedimiento de actuación "in situ"
· Cuando se reciba una llamada en la comisaría de la Ertzaintza, enviarán una patrulla cuanto antes a la dirección indicada.
· Si la policía municipal ya está allí, recibirán directamente la información que disponen los/as agentes municipales. Mientras, mantendrán separados a la mujer y al hombre y, siempre que sea posible, será una ertzaina la que permanezca con la mujer. Procurarán tranquilizarla y proporcionarle la atención, apoyo y protección necesarios.
· La Ertzaintza valorará los hechos acaecidos y concluirá si se trata de un caso de violencia de género o violencia sexual.
· Si hay problemas de comprensión lingüística, se iniciarán los trámites para solicitar el servicio de traducción, para que cuando lleguen a la comisaría de la Ertzaintza el/la traductora/a ya esté allí y se puedan desarrollar con normalidad las entrevistas y los intercambios de información necesarios. 

Si se trata de violencia de género:
· Si presenta lesiones graves, la Ertzaintza derivará a la víctima al hospital de Zumarraga. La Ertzaintza llamará al hospital para prevenirles de su llegada. El Hospital se encargará de llamar al médico o médica forense. Se recomendará a la víctima que solicite el parte de lesiones, que puede ser muy útil en caso de un futuro proceso judicial. El estado de la mujer y la gravedad de las lesiones marcarán el ritmo del procedimiento a seguir a continuación.
· Si presenta lesiones leves, la Ertzaintza acompañará a la mujer al centro de salud. Previamente, llamará por teléfono al centro de salud para comunicarles la situación y prevenir de su llegada. La Ertzaintza (a ser posible de paisano) conducirá a la mujer al centro de salud, donde la estarán esperando, y después la llevarán a la comisaría de la Ertzaintza.
· En caso de que no presente lesiones, llevarán a la mujer directamente a la comisaría de la Ertzaintza y la atenderán en un espacio lo más confortable posible, mientras presenta la denuncia y realiza los trámites oportunos.
Agresión sexual
· En caso de que haya lesiones o hayan transcurrido menos de 72h, se llevará a la víctima al hospital de Zumarraga, poniéndoles previamente en antecedentes sobre el caso y encargándose el hospital de avisar al médico o médica forense para que esté presente. Se indicará a la mujer que no se cambie de ropa ni se lave y, en caso de que se haya producido agresión por vía bucal, no ingiera ningún alimento ni bebida, para no destruir pruebas.
Recepción de la denuncia: en caso de agresión sexual y violencia de género
· Se entrevistará a la mujer víctima de la violencia de género o de agresión sexual con el objeto de recabar la mayor información posible. Para ello, se valorará el estado de la mujer y se procurará proporcionarle el apoyo emocional necesario para que se sienta lo más cómoda posible y se tranquilice. Siempre que sea posible, será una mujer la que realice la entrevista y tramite la denuncia en un sitio confortable y privado, garantizando la intimidad de la mujer. En este sentido, cuando el/la ertzaina que se encarga de los casos de violencia de género esté ausente, el/la agente que lleva a cabo la denuncia y la entrevista le derivará el caso en cuanto sea posible.
· Además de explicarle las consecuencias que se derivan de la interposición de la denuncia, se le informará sobre las medidas de protección y el derecho a asesoría jurídica especializada. Si la mujer desea recibir dicha asesoría, la Ertzaintza realizará las gestiones correspondientes.
· Se recogerá la denuncia y se entregará copia de la misma a la mujer. Asimismo, se le explicará que puede pedir medidas de protección y en caso de que las pida la Ertzaintza se encargará de realizar los trámites necesarios, redactando el informe de urgencia y facilitando el procedimiento para el juicio inmediato.
· Proporcionará a la mujer información completa sobre los servicios y recursos disponibles (Anexos 3 y 4). 

· El/la ertzaina que la atienda le pedirá el consentimiento para transmitir la información a los Servicios Sociales, explicándole las ventajas que ello supone (ayuda más coordinada, seguimiento e información más precisos…). En cuanto la mujer de su consentimiento, se pasará la información a los Servicios sociales mediante una llamada telefónica o un e-mail.
· En cuanto al juicio, si la mujer ha autorizado que se transmitan sus datos a los servicios sociales, la persona técnica social se encargará de proporcionarle la asistencia necesaria. Por el contrario, en caso de que la mujer no de el consentimiento para facilitar sus datos, será la Ertzaintza la que se encargue de proporcionarle la asistencia para el juicio (cuando, en función del nivel de riesgo, lo considere necesario, será la Ertzaintza la que tome la decisión de prestar la asistencia, pero también tendrá que garantizar la asistencia siempre que la mujer la solicite). Los/as ertzainas acompañarán a la mujer al juzgado vestidos/as de paisano. 

Traslados. Medidas de urgencia:
· Si la mujer necesita alojamiento, la Ertzaintza se encargará de las gestiones correspondientes. Si necesita alojamiento de urgencia, se pondrán en contacto con el Servicio Foral de Urgencias Sociales de la Diputación, para derivar a la mujer a los pisos de acogida de la Diputación. Se explicará a la mujer que dicho servicio supone desplazarse del municipio, al mismo tiempo que se le informa de los recursos que ofrece (psicólogo/a, apoyo de mujeres que se encuentran en situación similar, trabajador/a social…). Si la mujer desea permanecer en el municipio, se le ofrecerá también el piso de acogida del Ayuntamiento, explicándole que el mismo carece de servicios especiales. Si se queda en el piso de acogida del Ayuntamiento, se pondrán en contacto con la policía municipal para realizar los trámites necesarios.  

· Si la mujer solicita ir a otro sitio (a casa de alguna persona de la familia, amiga o perteneciente a su red social), la ertzaintza se encargará de conducirla al mismo. 

Cuando hay personas menores de edad implicadas:
· Cuando la mujer víctima de la violencia tenga a su cargo menores de edad o personas en situación de gran dependencia y necesite ayuda para su cuidado, se confiarán al cuidado de otra persona designada por la mujer. Si la mujer no tiene a nadie que pueda hacerse cargo de ellas o ellos, la Ertzaintza se pondrá en contacto con el Servicio de Urgencias Sociales de la Diputación para activar los servicios necesarios.  
Seguimiento del caso:
· El/la ertzaina responsable de los casos de violencia de género se entrevistará por teléfono con la mujer para informarse sobre su estado y realizar el seguimiento del caso (saber si se ha producido alguna nueva agresión o se han producido hechos que modifiquen los indicadores de riesgo: si el agresor ha cambiado de domicilio…). Dichas llamadas se realizarán cada dos meses. 

· También se celebrarán entrevistas cuando la mujer así lo solicite (para aclarar dudas sobre el proceso, ampliar la información sobre los servicios existentes…).
· Cierre del expediente. Cuando no existan medidas de protección y hayan transcurrido 3 meses sin que se produzcan nuevos hechos, el expediente será archivado. Transcurridos 3 meses más, se volverán a poner en contacto con la mujer y si no hay constancia de nuevos hechos se cerrará el expediente (estos pasos están definidos en el protocolo interno de la Ertzaintza).
· Si la mujer ha dado su consentimiento para que se faciliten sus datos a los servicios sociales, el seguimiento del caso se hará en la mesa técnica del protocolo por el/la ertzaina que se encarga de los casos. Si no ha dado su consentimiento, será responsabilidad de la Ertzaintza realizar el seguimiento más preciso posible. 
Funciones
· Recoger la denuncia, redactar el informe correspondiente y enviarlos al juzgado.
· Proporcionar información sobre la denuncia, las medidas de protección y el derecho a la asistencia jurídica.
· Poner a la mujer en contacto con el/la abogado/a.
· En caso de necesitar servicio de traducción, ponerse en contacto con el mismo (DUALIA) y solicitar la presencia de un/a traductor/a.
· Acompañar en los traslados vestidos/as de paisano
· Informar sobre los recursos municipales, forales y autonómicos.
· Pedir por escrito a la mujer el consentimiento para compartir sus datos personales, recalcando la importancia de acudir a los servicios sociales. Reforzar la coordinación con los servicios sociales.
· Participar en la comisión técnica del protocolo de coordinación.
















3.4. PROCEDIMIENTO DEL CENTRO DE SALUD
La mujeres víctimas de malos tratos pueden acudir al centro de salud de diferentes maneras:
· Derivadas desde los servicios sociales, la Ertzaintza o la policía municipal. En estos casos, la institución que deriva a la mujer advertirá previamente al centro de salud mediante llamada telefónica o notificación.
· Acudiendo directamente la mujer. 

· Un/a médico/a o DUE dispensará la atención primaria a la mujer. El personal que atienda a la víctima informará al/a la jefe médico/a. Más adelante, informará asimismo a la comadrona o comadrón del centro de salud responsable del seguimiento del protocolo.
· Se escuchará activamente a la mujer, expresándole apoyo y dando credibilidad total a su relato. La persona que la atienda intentará proporcionarle el apoyo emocional que necesita. Se le garantizará la confidencialidad y el respeto por sus decisiones.
· En el caso de mujeres que acuden directamente al centro de salud, sin previa intervención de las demás instituciones, el procedimiento a seguir en casos de agresión sexual o violencia de género es el siguiente:
En casos de violencia de género:
El procedimiento a seguir por el personal del centro de salud en casos de violencia de género cuando la mujer acude por sí misma al centro, es el siguiente:
a) Si ha acudido al servicio de urgencias y
Presenta lesione graves. 

· Si presenta lesiones graves, se llamará al 112 y se la derivará al hospital en ambulancia. Se prevendrá al hospital para que estén al tanto y se encarguen de avisar al/a la médico/a forense. Asimismo, se pondrán en contacto con la Ertzaintza de Azkoitia para explicarles lo sucedido. Se informará a la persona comadrona responsable del protocolo y al/a la médico/a de familia de la mujer.
No presenta lesiones graves: 

· Tras dispensarle la atención primaria, se le informará sobre la posibilidad de interponer denuncia, las medidas de protección existentes y los servicios sociales (Anexos 3 y 4). Se le insistirá sobre la importancia de derivar su caso a los servicios sociales y se le pedirá que firme la hoja de consentimiento para el intercambio de datos.
· Si da el consentimiento para pasar la información a los servicios sociales, se pondrán en contacto con el/la trabajador/a social a la mayor brevedad posible. Para ello, el/la médico o enfermero/a que atiende a la mujer pasará la información a la comadrona o comadrón para que se ponga en contacto con la persona técnica social. 

· Si la mujer desea interponer denuncia, se la derivará a la comisaría de la Ertzaintza, avisándoles mediante una llamada telefónica. En caso de lesiones leves, se redactará el parte de lesiones, se remitirá a las instituciones correspondientes y se entregará una copia a la mujer.
· En cualquier caso, se comunicará a la mujer que, en caso de tener conocimiento de malos tratos, el personal del centro de salud está obligado a notificarlos al juzgado.
· Si, tras la atención primaria, la mujer no autoriza el traspaso de datos, se registrará la información en el historial clínico, se hará el seguimiento médico y se seguirá intentando derivarla a los servicios sociales, insistiendo sobre los recursos que ofrece.  
b) Si ha acudido a atención primaria.
· Si tras la atención inicial la mujer reconoce los malos tratos, se le informará sobre la posibilidad de interponer denuncia. las medidas de protección existentes y las ayudas que ofrecen los servicios sociales (Anexos 3 y 4). Se le insistirá sobre la importancia de derivar la información a los servicios sociales y se le pedirá que firme la hoja de consentimiento para el intercambio de datos.
· Si la mujer decide interponer denuncia, se la derivará del centro de salud a la Ertzaintza, avisando a la comisaría por medio de una llamada telefónica.
· En cualquier caso, se registrará la información en el historial clínico, se realizará el seguimiento médico y se procurará derivarla a los servicios sociales, informándola sobre los recursos disponibles en los mismos. Se comunicará a la mujer que, en caso de tener conocimiento de malos tratos, el personal del centro de salud está obligado a notificarlos al juzgado.
· Si no reconoce la existencia de malos tratos, se recogerá la información en el historial clínico y el/la médico/a se encargará del seguimiento. De todas formas, se le informará de las ayudas que ofrecen los servicios sociales y se le insistirá sobre la importancia de informar a los mismos sobre su caso.
En caso de agresión sexual:
Tras la atención inicial, si nos encontramos ante un caso de violencia sexual, se cumplirá el siguiente procedimiento, tanto en el servicio de urgencias como en atención primaria:
· En todos los casos, si no han transcurrido 72h desde que se produjo la agresión, se derivará a la víctima al hospital de Zumarraga, llamando al 112.
· Se le indicará que no se cambie de ropa ni se lave y, en caso de que haya habido agresión por vía bucal, que no ingiera alimentos ni bebidas, para preservar pruebas de cara a un futuro proceso judicial.
· El hospital de Zumarraga estará sobre aviso y se encargará de avisar al/a la médico/a forense.
· Cuando la mujer se recupere y el/la médico/a lo considere conveniente, la derivará a la comisaría de la Ertzaintza y el caso quedará en manos de la Ertzaintza. Se redactará el parte de lesiones y, tras su lectura, se enviará una copia al juzgado, se adjuntará otra copia al historial clínico y se entregará una tercera copia a la mujer. 

· Si no presenta lesiones y han transcurrido más de 72 h desde que se produjo la agresión, el/la profesional que atienda a la mujer intentará derivar el caso a la persona responsable del protocolo del centro de salud, quien le facilitará toda la información necesaria sobre la denuncia, ayudas de los servicios sociales y medidas de protección (Anexos 3 y 4). Se subrayará la importancia de la coordinación interinstitucional en la atención de casos de violencia, incidiendo en la importancia del intercambio de información entre instituciones. Se procurará derivarla a los servicios sociales, pidiéndole que firme la hoja de consentimiento. 

Otras medidas de urgencia:
· Si no hay denuncia y la mujer necesita un alojamiento, se llamará al Servicio Foral de Urgencias Sociales para que vengan y se encarguen de llevar a la mujer y los/las menores o personas en situación de gran dependencia que estén a su cargo a un piso de acogida. Se informará de esta medida cuanto antes a la persona responsable del protocolo del centro de salud y a la persona responsable técnica de los servicios sociales previo consentimiento de la mujer. 

· Si se valora que se trata de un caso de alto nivel de riesgo, se informará a la Ertzaintza para que activen las medidas de protección.
Funciones
El personal del centro de salud, ante casos de maltrato, deberá:
· Prestar la asistencia sanitaria inmediata necesaria a la mujer.
· Rellenar el parte de lesiones y, tras leérselo a la mujer, entregarle una copia del mismo, enviar una copia al juzgado y adjuntar otra copia al historial clínico.
· Derivar a la mujer víctima de maltrato a los servicios sociales, informándole de las ayudas que ofrecen y subrayando la importancia de recurrir a los mismos.
· Por parte de la persona responsable designada por el centro de salud, participar en la comisión técnica para la Coordinación del Protocolo. 
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3.5. CENTROS EDUCATIVOS
Los centros educativos también pueden ser vías de acceso a la atención para las mujeres víctimas de malos tratos, tanto cuando se trata de casos de menores como cuando se trata de la madre de algún/a alumno/a. Por lo tanto, teniendo en cuenta que los centros educativos forman parte de la comunidad municipal, es importante contar con un protocolo de actuación para gestionar adecuadamente los asuntos relacionados con esta área.
A continuación se detalla el procedimiento a seguir por los centros educativos, teniendo siempre como referente a los servicios sociales para la atención de los distintos casos de violencia. 

Cuando la víctima de malos tratos es una chica del centro educativo.
· En caso de que existan fuertes sospechas de que se trata de una víctima de malos tratos, se pondrán en contacto con la chica mediante la persona orientadora. La persona orientadora o, en caso de que se considere preferible, el/la profesor/a más cercano/a a la chica procurará abordar el tema indirectamente con objeto de ganar su confianza.
· Si tras la entrevista se llega a la conclusión de que se encuentran ante un caso de violencia de género, se informará a la inspección escolar, para que tomen las medidas oportunas.
· Se elaborará el plan de actuación contra la violencia de género para proceder conjuntamente con padres/madres, profesores/as y alumnos/as. Se redactará un plan de acción interno de prevención y concienciación para el centro educativo.
· Desde el principio se celebrarán reuniones de coordinación entre los centros educativos y los servicios sociales y se activarán los programas de intervención de la Diputación Foral adecuados al caso.
· Cuando la persona agresora sea menor de edad, se notificará a la Fiscalía de Menores.
Cuando la víctima de maltrato es la madre de un/a alumno/a del centro educativo.
· Se procurará que la atención inicial sea lo más adecuada posible, con objeto de ganar y mantener la confianza de la mujer.
· Se le insistirá sobre la importancia y el valor de las ayudas que ofrecen los servicios sociales y se le recomendará que se dirija a los mismos, o que, con su consentimiento, sea el centro educativo el que establezca el contacto.
Funciones
· Cuando se tenga conocimiento de un caso, informarle sobre las ayudas de los servicios sociales y derivarla a los mismos.
· Seguir los pasos establecidos en el procedimiento y tomar las medidas necesarias para proteger a la mujer. 

· Coordinar los programas de intervención de menores con los servicios sociales de Azkoitia y la Diputación Foral.
· Participar en la comisión técnica de coordinación en los casos que se considere necesario.
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3.6. ÁREA DE IGUALDAD
En el caso del área de igualdad, sus funciones ante las agresiones sexuales y de violencia de género consisten en:
· Definir el protocolo de coordinación interinstitucional y ocuparse del mantenimiento, valoración y mejora del mismo, encargándose de garantizar el cumplimiento del protocolo de coordinación.
· Promover diferentes programas para la prevención de la violencia en los centros educativos y en el municipio en general. 

· Relacionarse directamente con las mujeres del municipio, poniendo en marcha diferentes recursos y dinamizándolos (como, por ejemplo, la Mesa de mujeres del municipio) para promover el debate social fomentando la participación ciudadana, realizar el seguimiento del plan de acción y estimular la respuesta de la ciudadanía ante las agresiones. La Mesa de Mujeres se encargará asimismo del diseño de las campañas del 25 de noviembre, a falta de más grupos feministas en el municipio.
· Poner en marcha programas de formación sobre la violencia para el personal del ayuntamiento, para aumentar la concienciación y mejorar la coordinación entre los diversos servicios.
· Organizar cursos y poner en marcha programas para promover el empoderamiento de las mujeres del municipio, en colaboración con la Mesa de mujeres.
· Elaborar propuestas de campañas provenientes de otras instituciones y adaptarlas al municipio mediante la Mesa de mujeres.
· Se responsabilizará de difundir el protocolo y hacer llegar la información a toda la ciudadanía. Para ello, tendrá que diseñar y activar la campaña comunicativa correspondiente.
· Informar sobre el protocolo de coordinación a la Mesa de mujeres del municipio.
3.7. INFORMACIÓN SOBRE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE LA DIPUTACIÓN FORAL QUE NO FORMAN PARTE DE ESTE PROTOCOLO
4.7.1. Asistencia jurídica.
La asesoría jurídica previa al proceso se tramitará desde los servicios sociales. El servicio de asesoría jurídica gestionado por la Diputación Foral incluye:
· Servicio telefónico de asesoría jurídica gratuita 24 horas para mujeres víctimas de maltrato.
· Exponer las medidas legales existentes en el marco jurídico actual para ayudar a mujeres víctimas de maltrato, facilitando información sobre las mismas.
· Darle a conocer el procedimiento para interponer denuncia, explicándole claramente todos sus efectos y las consecuencias que se derivan de la interposición de la denuncia.
· Informar a las mujeres víctimas de maltrato de los recursos jurídicos que pueden solicitar: medidas de protección, asistencia jurídica gratuita (mediante el colegio de abogados, en el momento de interponer la denuncia la Ertzaintza pone a la mujer en contacto con el/la abogado/a de turno de oficio).
· Se realizará el seguimiento del caso, reuniéndose con la persona técnica social siempre que sea necesario.
· En caso de que se considere necesario, se pedirá al/a la abogado/a que participe en la comisión técnica de coordinación.
3.7.2. Asistencia psicológica
La solicitud de asistencia psicológica se tramitará desde los servicios sociales, con objeto de proporcionar la asistencia psicológica necesaria a lo largo del proceso y el tratamiento para superar los perjuicios causados a las mujeres y menores de edad por la violencia de género o la violencia sexual.
· En la intervención, se empezará por realizar el diagnóstico y la valoración de la víctima de maltrato.
· La asistencia psicológica realizará tratamientos terapéuticos individuales. A ser posible, se ofrecerá el servicio en el mismo municipio, tratando de optimizar el rendimiento de los recursos disponibles.
· Se realizará la evaluación de los casos. Para el seguimiento de los casos, la persona que presta la asistencia psicológica se reunirá con los servicios sociales siempre que sea necesario.
· Cuando se considere necesario, el/la psicólogo/a participará en la mesa técnica de coordinación.
3.7.3. Servicio Foral de Urgencias:
Este servicio establecido por la Diputación Foral para casos de urgencia  funciona las 24 horas de día e incluye:
· Facilitar el traslado de la mujer y menores o personas en situación de gran dependencia que estén a su cargo, en caso de que sea necesario. 

· Una vez en la casa de acogida, activar los recursos necesarios y los diferentes servicios que se dan desde la Diputación Foral: programas de intervención, asistencia psicológica…
· Se pondrán en contacto con los servicios sociales para realizar el seguimiento del caso de manera coordinada.
4.. ESTRUCTURA DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL: COMISIÓN TÉCNICA
Las instituciones firmantes y los/as políticos/as deberán realizar la valoración y el seguimiento del protocolo de coordinación con objeto de garantizar las medidas procedimentales y de coordinación establecidas en el apartado anterior.
La composición, el funcionamiento y las funciones de la comisión serían los siguientes:
Composición:
La comisión técnica estará compuesta por las personas responsables técnicas de las diferentes instituciones encargadas de prestar atención a la mujeres víctimas de la violencia.
· Técnica de igualdad.
· Trabajadora social de los servicios sociales de base del Ayuntamiento de Azkoitia responsable de la atención de los casos de violencia de género y agresiones sexuales.
· Ertzaina responsable de los casos de violencia de género.
· Responsable de la policía municipal.
· Responsable del centro de salud.
· Cuando se considere necesario, asistirán la persona responsable de la asistencia psicológica, el/la bogado/a. el/la educador/a de programas de intervención o el/la representante del centro educativo. Su asistencia será determinada por los servicios sociales, en función de las solicitudes de los demás servicios y el caso a coordinar.
Funciones:
· Analizar y evaluar las intervenciones efectuadas en el período. 

· Identificar las características de los casos de las mujeres atendidas para determinar dónde deben incidir las políticas municipales, y diseñar y activar las mismas.
· Proponer mejoras en cuanto a la coordinación, desde la experiencia de cada una de las instituciones.
· Incluir las modificaciones necesarias derivadas de las posibles modificaciones legislativas y futuros acuerdos interinstitucionales.
· Intercambiar la información correspondiente a los casos tratados, con el fin de mejorar la atención prestada, preservando en todo caso la confidencialidad y respetando los límites establecidos por la ley de protección de datos.
Funcionamiento:
· La técnica de los servicios sociales de base y la técnica de igualdad se encargarán de convocar las reuniones, preparar el orden del día, levantar acta y dinamizar las reuniones. 

· La convocatoria se enviará con una antelación mínima de 10 días a los/as representantes de las instituciones.
· La mesa técnica se reunirá cada 3 meses, pudiendo los servicios participantes solicitar convocatorias extraordinarias en casos de especial urgencia. 

· Se tomarán las medidas necesarias para respetar la confidencialidad y las normas sobre bases de datos a la hora de transmitir la información. Se tratará y debatirá sobre temas como el número de casos, características relevantes, funcionamiento del protocolo, obstáculos, mecanismos de solución, propuestas de mejora, etc.
ANEXOS
Anexo 1: Ficha para el intercambio de información entre servicios de atención
Descripción: Este es el modelo de ficha que utilizarán los distintos servicios para completar la información relativa a casos de violencia. En este modelo se recogen todos los ítems que se tendrán que rellenar entre todos los servicios. El servicio de acogida (es decir, el servicio que contacta inicialmente con la mujer) rellenará los datos básicos y, con el consentimiento de la mujer, pasará la ficha a los Servicios Sociales para que la completen con los restantes datos.
Servicio de acogida:
Profesional: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Datos personales de la mujer
Nombre y apellidos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

DNI: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Domicilio : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Territorio: . . . . . . . . . . . . . . . . . . Municipio: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Dirección y/o teléfono de contacto: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . 

Fecha de Nacimiento: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

País de Nacimiento: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Nacionalidad: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Fecha de Empadronamiento en la CAPV: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Fecha de Empadronamiento en el Municipio: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Estado civil:
( Casada 
( Divorciada. Matrimonio anulado 

( En trámite de separación o divorcio
( Separada (de hecho)
( Separada (legal) 
( Soltera
( Unión consensuada con registro
( Unión consensuada sin registro 

( Viuda 
( Otro: 

Nivel de Estudios:
( Titulación superior (Licenciada)             ( Titulación de segundo nivel 

( Nivel medio-superior (Diplomatura)       ( Formación no reglada 

( Profesionales                                         ( Preescolar / estudios primarios 
Ocupación:
(  Labores domésticas principalmente 

(  Trabajo por cuenta ajena   

(  Trabajo por cuenta propia (autónoma)
(  En paro
(  Jubilada 

(  Estudiante
(  Otra (especificar):..................……………………………..........................
Profesión:……………………………………………………………………………
Régimen de Tenencia de Vivienda:
( Sin vivienda
( Vivienda en propiedad (privativa) 

( Vivienda en propiedad (gananciales) 

( Vivienda en alquiler  
( Vivienda cedida en uso 

( Hospedaje o pupilaje 

( Subarriendo
( Otro: ............................................................................................................
Ingresos económicos (Anuales):
Individuales: . . . . . . . . . . . . . . . . Totales (de la pareja): . . . . . . . .. . . . . .  

Discapacidad:
(Sí          ( Física 
                 ( Psíquica/Mental 

     ( Auditiva 

     ( Visual 

     ( Otra: ..........................................................................................
(No 
Hijos e hijas a su cargo: 

Nº: . . . . . . . Fechas de nacimiento: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Otras personas dependientes a su cargo: 

Nº: . . . . . . . ……………………

Fechas de nacimiento: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Tipo de dependencia…………………
Otros datos de interés:
¿Convive actualmente con el agresor?
( Sí                                               ( No
Modo de manifestar ser víctima de maltrato

( Exponiendo el tema directamente

( Tras diversos contactos con nuestro servicio, exponiendo el tema indirectamente
( La mujer no informa directamente sobre el maltrato pero nos consta que es víctima de malos tratos. 

Motivos: ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Dispone de apoyo familiar o de su entorno:

( Sí                                               ( No
Se encuentra en situación documental regular:

( Sí                                               ( No
Relación con el agresor
Fecha de Nacimiento: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

País de Nacimiento: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Nacionalidad: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Relación de parentesco: 

( Cónyuge
( Pareja
( Pareja de hecho
( Excónyuge 
( Expareja
( Expareja de hecho
( Otra: Especificar…………………………………. 

¿Desde cuándo mantiene la mujer relación con el agresor? 

¿Tiene el agresor algún problema de salud o adicción? 

( Sí. Especificar                                              ( No
Datos sobre el maltrato
Tipo de de agresión:
(Maltrato psicológico
(Maltrato físico
(Maltrato sexual
(Maltrato económico
Duración del maltrato:
( Primera agresión
(<1 año 
(1-4 años 

(5-10 años 

(>10 años 
Frecuencia de los episodios violentos:
( Diaria 
( Semanal
( Quincenal
( Mensual
( Menor que mensual 
Maltrato a hijos e hijas:

( Sí                                              ( No
Denuncia actual: 


( Sí                                                ( No
Denuncias anteriores:

( Sí                                               ( No
Medidas de protección: 


( Sí                                                 ( No
En caso afirmativo especificar:……………………………………………………
OBSERVACIONES
Completar la información de esta hoja con los datos que se consideren relevantes y no figuren en la misma.
Anexo 2. Acta de información y consentimiento de utilización de datos de carácter personal
Dña./D.:_______________________________________ ,
con D.N.I. / Pasaporte / Permiso de residencia / Otro documento de identificación: _____________________________________________________________,

Por medio de la presente Acta
Informa que:
· La información personal sobre su caso podrá ser puesta a disposición de las distintas instituciones para su utilización exclusivamente con el objetivo de facilitar la coordinación entre las mismas y mejorar la atención.
Y da su consentimiento para que:
· La información que fuera necesaria sea puesta a disposición de aquellos organismos de asistencia social que trabajan en la defensa de los derechos de las mujeres víctimas de la violencia.
Fecha:                                                      Firma:
Anexo 3: Información sobre denuncias y medidas de protección
La denuncia se presenta en la comisaría de la Ertzaintza de Azkoitia y es recogida por los/as agentes de turno  las 24 horas del día los 365 días al año.
Si la persona que acude a la comisaría de la Ertzaintza a referir lo sucedido no interpone denuncia, la Ertzaintza tiene la obligación legal de interponer denuncia relatando los hechos y remitirla al juzgado.
A continuación, dentro de las 72 horas siguientes, la mujer y la persona que la ha agredido serán citadas por el juzgado para que se personen en el juicio rápido a fin de decretar medidas provisionales. En dicho juicio se decretarán medidas de carácter civil y de carácter penal.
Las medidas de carácter civil son las referentes a la vivienda, pensión de alimentos, etc. mientras que las medidas de carácter penal son las vinculadas con medidas de alejamiento y medidas de protección.
Las medidas dictadas serán provisionales y se convertirán en definitivas en el juicio que se celebrará en el juzgado de Gipuzkoa al cabo de unos dos años, dependiendo del juzgado y el proceso.
Durante ese período, si la relación de pareja entre víctima y agresor está legalizada, será necesario que se de una separación entre ambos para mantener las medidas civiles.
Mientras tanto, se acudirá a citas con el/la médico/a forense y los/as enfermeros/as para la investigación del caso.
Solicitud de medidas de protección.
Puedes solicitar medidas de protección en:
1. Los servicios sociales del ayuntamiento de Azkoitia.
2. La Comisaría le La Ertzaintza de Azkoitia.
3. El juzgado de Azkoitia.
Tras rellenar el formulario de solicitud de medidas de protección, se enviará al juzgado y te citarán del mismo para prestar declaración. Se tomarán las medidas de protección necesarias, que podrán consistir en:
Medidas de carácter penal:
Detención del agresor como medida preventiva.
Medida de alejamiento del agresor como medida preventiva.
Medidas de carácter civil:
Decisiones sobre la utilización de la vivienda.
En caso de haber menores, medidas referentes a su custodia.
Medidas referentes a alimentos.
Aunque no se interponga denuncia, desde los servicios sociales del ayuntamiento se gestionan diversas ayudas y se facilita información completa y detallada sobre la medidas de protección. 

Anexo 4: Ayudas gestionadas desde los servicios sociales
No es necesario interponer denuncia para acceder a los siguientes servicios:
1. Atención permanente y asesoría por parte de los servicios sociales.
2. Recursos jurídicos: 

· Asesoría jurídica de la Diputación foral previa a la interposición de denuncia. 

· Los servicios jurídicos son gratuitos dependiendo de los ingresos económicos. Cuando se interpone denuncia, para llevar adelante el proceso penal y, cuando no hay denuncia, para llevar adelante los procesos civiles  (divorcios, etc.).
3. Medidas referentes a la vivienda:
· Vivienda de emergencia en el municipio por un período de 3 meses. 

· Vivienda de emergencia fuera del municipio, gestionada por la Diputación foral.
4. Asistencia psicológica a las víctimas de maltrato y agresiones sexuales.
5. Recursos económicos
· Renta de garantía de ingresos.
Gestionada por Lanbide. Se trata de una prestación económica subsidiaria para los que carecen de recursos económicos. Hay que estar empadronado en la CAPV durante 3 meses.
· Ayudas de emergencia social.
Prestaciones económicas periódicas para ayudar a pagar gastos como el alquiler de la vivienda, etc.
Se establecen en función de los ingresos y es necesario estar empadronado en un municipio de la CAPV durante 6 meses. 
· Existen prestaciones especiales para mujeres que no tienen acceso a la renta de garantía de ingresos y para situaciones y gastos especiales. 

6. Servicios de traducción.
Para las personas que no hablen euskera ni castellano, se ofrece servicio de traducción profesional.
Además de la denuncia, se necesita credencial de "víctima" para acceder a las siguientes ayudas:
1. Entrar en los cupos especiales de Etxebide  para acceder a una vivienda.
2. RAI 

Es una prestación económica subsidiaria gestionada por Lanbide. Se incluyen asimismo ayudas relacionadas con el cambio de vivienda.
Requisitos a cumplir: 

Estar empadronada. 

Tener permiso de trabajo.
Tener credencial de víctima. 

3. El Gobierno Vasco decreta prestaciones económicas especiales todos los años para las personas con credencial de "víctima". 

Anexo 5: Folleto informativo de socialización
CÓMO IDENTIFICAR UNA SITUACIÓN DE VIOLENCIA
La violencia machista tiene muchas facetas y existen numerosos servicios de ayuda destinados a las mujeres víctimas de la misma.
Empujones, golpes, tirones de pelo, obligarte a mantener relaciones sexuales, obligarte a exhibirte, menosprecio, amenazas, burlas, herir tus sentimientos, controlar tus relaciones sociales y familiares, aislarte de tus amistades, controlar tus llamadas, correo, mensajes, etc., controlar tus cuentas bancarias, negarte los medios para el bienestar de tus hijos/as, y un largo etcétera. En el caso de mujeres con discapacidad física o psíquica puede añadirse el aislamiento, administración descontrolada de fármacos o intimidación y ocultación de información. ¡Todo eso son manifestaciones de la violencia machista! 

De ninguna manera pienses que es culpa tuya ni te avergüences, ¡le puede pasar a cualquier mujer! ¡Tienes todo el derecho a utilizar los medios existentes para combatir esa situación!
SI TE ENCUENTRAS ANTE UNA AGRESIÓN INESPERADA:
Si te sientes en peligro o quieres interponer denuncia, llama a la policía municipal o la Ertzaintza: SOS DEIAK 112.
Si tienes lesiones, acude al centro de salud, explica lo que te ha sucedido y pide el informe de lesiones.
Dirígete a los servicios sociales para obtener las ayudas necesarias tras la agresión sufrida, te ofrecerán ayuda y te asesorarán.
SI ERES VÍCTIMA DE MALTRATO EN TU VIDA COTIDIANA.
Habla con alguien, alguna persona amiga o de la familia… ¡Pide ayuda siempre! ¡Es algo que le puede suceder a cualquiera! Y ven a los Servicios Sociales de Azkoitia. Estas son las ayudas que obtendrás, independientemente de que interpongas denuncia:
· Atención y ayuda para gestionar los medios necesarios para enfrentarte a tu caso.
· Información sobre la interposición de denuncia. Opción de solicitar medidas de protección u órdenes de alejamiento.
· Asesoría jurídica.
· Asistencia jurídica gratuita, en su caso.
· Asistencia psicológica gratuita.
· Alojamiento de emergencia si no puedes volver a tu casa.
· Información y gestión de ayudas económicas.
DENUNCIA:
La denuncia es importante para activar las medidas de protección y tener constancia de maltrato en el juicio del proceso de separación.
La decisión de interponer denuncia es irrevocable y el proceso continuará hasta el final. Antes de tomar la decisión, conviene informarse muy bien sobre el proceso y para ello puedes acudir a los servicios sociales.
SI VES QUE ALGUIEN AGREDE A UNA MUJER…
En la calle: 

· Llama a la policía municipal o la Ertzaintza, al 112.
· Pide ayuda a otros/as ciudadanos/as y no te enfrentes tú sólo/a al agresor.
· Acércate y diles que has llamado a la Ertzaintza y que están en camino.
· Dirígete a la mujer preguntándole cómo se encuentra y ofreciéndole apoyo. 

· Evitar cualquier enfrentamiento con el agresor.
En casa: 

Si observas que una mujer está siendo agredida en el vecindario, llama a la policía municipal o a la Ertzaintza: 112 SOS DEIAK. Busca la ayuda de otros/as vecinos/as y llamad al timbre preguntando qué pasa. 

A nadie le gusta inmiscuirse en la vida de los demás, pero la mayoría de los asesinatos de mujeres se producen en su domicilio mientras los/as vecinos/as oyen lo que está sucediendo.
En la vida cotidiana:
Si crees que alguna persona de tu entorno es víctima de maltrato, habla con ella intentando que se de cuenta y sea consciente de su situación. Hazle ver que es algo que le puede pasar a cualquiera y de ninguna manera debe sentirse culpable.
Acude a los servicios sociales e infórmales. Ellos te aconsejarán cómo puedes ayudar a la mujer y cómo la puedes animar para que se dirija a los servicios sociales.
Si sospechas que puede haber casos de maltrato entre tus vecinas, informa a los servicios sociales. 

TELÉFONOS.
Servicios sociales: 

Horario: De lunes a viernes, de 8:30 a 15:00 horas.
Teléfono: 943 85 71 74
Policía municipal : 943 85 71 71
Ertzaintza de Azkoitia (24 h): 943 08 37 80
Centro de salud de Azkoitia: 943 85 00 20
SOS Deiak: (24h): 112
Atención y derivación al servicio correspondiente.
Servicio Foral de Urgencias Sociales (24 h):  943 22 44 11
Atención inmediata y traslado a pisos de acogida. (Se gestiona desde la Ertzaintza o los servicios sociales).
Servició de atención telefónica para mujeres víctimas de maltrato y agresiones sexuales (24 h): 900 840 111
Atención psicológica profesional por teléfono en euskera, castellano, inglés, francés, rumano, chino y árabe.
Servicio de Asistencia a la Víctima 900 100 928 (teléfono gratuito).
Dirección: Palacio de Justicia de Atotxa.
                  Plaza Teresa de Calcuta, 1 

                  20012 Donostia
Horario: 

De lunes a jueves, de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas.


Viernes, de 9:00 a 15:00 horas.
Servicio destinado a víctimas de todo tipo de delitos. Asesoría jurídica, apoyo y asistencia.
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La mujer acude a la policía municipal o al trabajo de prevención





Interviene y separa a la mujer y al hombre 





A est.hotelero





Ertzaintza





Denuncia sí





No





Sí





Denuncia sí





Sin lesiones





Ertzaintza





Llamar al 112, emergencias





Lesiones graves





Llamada





Vecinos/as





Mujer





Ertzaintza





<72h





Llamar al 112 y al hospital





Agresión sexual





Violencia de género





Centro de salud





Ertzaintza





Información: denuncia. Servicios sociales (pasar aviso)





Información: denuncia, medidas de protección. Servicios sociales (pasar aviso)





¿Necesita recursos?





A servicios sociales





A vivienda de emergencia





Servicio Foral de Urgencias Sociales (al día siguiente de ser derivada desde servicios sociales).





llamada





P. municipal





Muj.





Otro





Informar a la p. municipal





Determinar medidas de protección





Información:                Denuncia y medidas de protección.	     Servicios sociales (pasar aviso)








Si necesita alojamiento





¿Denuncia?





Hosp. Zumarraga





Lesiones graves





Lesiones leves





Al centro de salud








Violencia sexual





Acude a comisaría Ertzaintza





Ertzaintza





Interv. directa personalmente





Violencia de género





<72 h





Sin lesiones





Al centro de salud.





Información: denuncia y medidas de protección.


Servicios sociales (pasar aviso)








Menores de edad sí.





Información sobre orden de protección. Abogado/a. Atestado.








Recoger la denuncia:





Servicio Foral de Urgencias





Nombrar una persona.   Diputación. Intervención.





Atestado





Al juzgado 72h>...(acompañar)   





Al juzgado





Completar informe y dar información SS. Firmar hoja de consentimiento.





Completar informe y dar información SS. Firmar hoja de consentimiento.





SERVICIOS SOCIALES


(PREVIO CONSENTIMIENTO)





Violencia de género





Redac. parte lesiones





Hist. clínico





Reconoce malos tratos





Reconoce malos tratos





Sospecha





Asistencia primaria





Ertzaintza





Servicios sanitarios





Emergencia





Lesiones graves





Hosp. Zumarraga





muj





Hist. clínico





Al juzgado





Información: Denuncia sí/no. Servicios sociales





Denuncia sí.





Denuncia no





No reconoce malos tratos





Hist. clínico





SS.informac.recursos





Servicios sociales





Reconoce malos tratos





No comentar





Esperando datos





Comentar





No reconoce malos tratos





SS.informac.recursos





Violencia sexual





Reciente (<72h)





Sucedido hace >72h





Al hospital de Zumarraga. Llamar Ertzaintza





Redactar parte lesiones y enviar





muj





Hist. clínico





Al juzgado





¿Denuncia?





no





sí





Recursos de los servicios sociales y medidas de protección





Ertzaintza





Informar sobre recursos servicios sociales





Inspector de educación


Si el agresor pertenece al personal del centro, se le hará saber





Plan de actuación: con víctimas, agresores, profesorado, alumnado, padres/madres.





¿Violencia de género? sí





Agresor/a del centro educativo





Recoger información





Centros educativos





Madre de alumno/a





Servicios sociales y Diputación Foral


Programas de intervención





Alumna


Fuertes sospechas





Medidas de protección Medidas correctoras





Relación con la familia.





A Fiscalía de menores, a Servicios sociales y Diputación Foral.


Activar programas de intervención.





COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL








� Basado en las distintas acciones que se aglutinan alrededor del eje correspondiente a la violencia en el plan de igualdad de mujeres y hombres de Azkoitia.


� En este documento se propone la comisión de mujeres del municipio para promover la participación ciudadana. Se valora que la mesa de mujeres cumpliría la función de dicha comisión.


� Los servicios que atiendan en primer lugar a la mujer tendrán que rellenar la ficha, siempre de acuerdo con la información que proporcione la misma. El objetivo no es completar el cuestionario en la asistencia inicial, sino empezar a recabar información respetando el ritmo de la mujer.


� Si existe peligro par la seguridad o la integridad física de la mujer, será la Ertzaintza la que efectúe el traslado.
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